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Predstaveni aplikace Alcatel PIMphony

Dékujeme Vam, ze pouzivate aplikaci Alcatel PIMphony.

Tato On-line napovéda Vam pomUze seznamit se s aplikaci a efektivné vyuZzivat funkce, které nabizi.
Napoveéda se sklada z 5 oddilu:

1. Predstaveni produktu, popis jeho funkci a praktickych vyhod.

2. Prvni kroky s aplikaci PIMphony, obsahuijici popis ovladani zakladnich funkci.

3. Konfigurovani aplikace PIMphony, s popisem zobrazovanych informaci, pop-up a nastavenim komunikace.
4. Podrobny navod pro 6 hlavnich modull aplikace:

e . Telefon®, tvorici hlavni uzivatelské rozhrani aplikace.

e Dialler, zobrazujici se jako ikona v listé nastroja.

e Popup* integrujici do aplikace PIMphony také spravce kontaktd.
e ,Schranka®, zajistujici zpracovani hlasovych zprav.

e Asistent”, umoZznujici smérovani volani.

e Dohledové okno.

5. Rlzné, obsahuijici slovnitek, pokyny pro ptipad potizi technického charakteru apod.

Predstaveni produktu

Aplikace PIMphony umoznuijici zvyseni pracovni produktivity se instaluje na PC, pro konfigurovani funkci se pouziva nastroj Privodce.
Pro hlasovou komunikaci s aplikaci PIMphony se pouzivaji dvé rlizné metody:

e Prenos pres telefonni linku, k niz je telefon pfipojen.
e Prostrednictvim mistni sité LAN. V druhém pfipadé je nutno jako koncové zafizeni pouzit multimedialni PC vybavené zvukovou kartou, mikrofonem a reproduktory.
Jedna se o tzv. IP rezim.

Je-li Vas telefon pfipojen k systému:

e fady Alcatel OmniPCX Office,
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e aje-li naVasem PC nainstalovana aplikace spravce kontaktd (Personal Information Manager - PIM),
bude aplikace PIMphony tvofit rozhrani mezi telefonnim systémem a PIM.
POZNAMKA: v dal$im textu budeme oznagovat telefonni ptistroj i multimedialni PC (IP rezim) jednotnym vyrazem ,telefon“.
IP rezim
Audio
Po nainstalovani aplikace je nutné nastavit optimalni kvalitu zvuku:
e Pouziti kodeku G711 G723: (viz instalacni manual)
Volba kodeku je zavisla na zplsobu, jakym je aplikace PIMphony pfipojena - v pfipadé mistni sité je nutno pouzit G711, v pfipadé vzdaleného pfistupu G723.
¢ Nastaveni hlasitosti:

Pristup k nastaveni hlasitosti je mozny v menu Konfigurace/Nastaveni hlasitosti aplikace PIMphony. Nastaveni parametr( audio (zaznam a hlasitost) se provadi v okné
Nastaveni hlasitosti v menu Moznosti/Vlastnosti. Na obrazcich nize je doporu¢ené nastaveni audio pro aplikaci PIMphony.

Hlasitost: Doporucujeme ztlumit (vypnout) vSechna zafizeni kromé ,Celkova hlasitost“ a ,,Wave"“. Ponechanim obou parametr(i budete moci zvySovat a sniZzovat hlasi-
tost vystupu pro reproduktory PC a tim ovladat hlasitost poslechu béhem hovoru.
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Ovlddani zdznamu MEE

Modnosti Mapovada

Celkova hlasimst | Vstup vnsjsho ~ Zafizeni Wave  Mikrofan | Plehrévad CD  Synietizér Zafizeni ALK B
zdroje

Zaznam: Doporucujeme ztlumit (vypnout) vSechna zatizeni kromé ,Mikrofon“ a ,Celkova citlivost®. Ponechanim obou parametr(i budete moci jednoduse ovladat
citlivost mikrofonu béhem hovoru. Citlivost mikrofonu nenastavujte na vysokou hodnotu, jinak bude Vas hlas v telefonu obsahovat velky podil Sumu z okolniho prostiedi.
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Ovladéni zdznamu
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¢ Maximalni poéet souéasnych hovorii je omezen $itkou pasma p¥ipojeni:

Maximalni pocet
souéasnych hovori

Sitka pasma (kbps)

| 2 | 64 |
| 4 | 128 |
| 6 | 256 |
| 8 | 512 |

Profily

Aplikace PIMphony je k dispozici ve 3 rliznych variantach, lisicich se rozsahem nabizenych funkci: PIMphony Basic, PIMphony Pro a PIMphony Team.
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Funkce jednotlivych verzi aplikace shrnuje tabulka nize:

Basic

Pro

Team

Funkce rezimu telefonu

Rozhrani s PIM (Popup)

Hlasova schranka

ReZim dohledu

|
|
|
|
|

Rezim asistenta

|
|
|
|
|

Mezi hlavni vyhody aplikace Alcatel PIMphony patfi:

e Samostatny seznam aplikace umoznujici praci s kontakty i v ptipadé, ze seznam PIM neni k dispozici
Systém hlasové posty
Dohledové funkce a funkce pro pridélovani volani.

Mezi hlavni funkce aplikace PIMphony patti:

Spoluprace s aplikacemi pro spravu kontakt( PIM:

Rizeni zpracovani volani (pfidrzend, prepojeni, sestaveni konference apod.).

Vyhledavani Udajd o osobé podle telefonniho &isla v databazi PIM a naopak,

Implementace metod ,,Copy-and-Past” a ,,Drag-and-Drop*“ (jméno a &islo) pro aplikace jako Poznamkovy blok, Word, Excel apod.
Funkce automatického vysunuti Popup okna tdajd PIM podle pfedem zadanych kritérii nebo na vyzadani,

MozZnost uzivatelského konfigurovani Popup s vyuzitim priivodce,

MS Outlook 97/98 a pozdéjsi verze

Goldmine 4.0 a pozdgjsi verze
ACT! 4.0 a pozdgjsi verze

MS Access 97/98 a pozdgjsi verze

Synchronizace s databazi kontaktd PIM,

Ukladani informaci o volanich, fada funkci historie volani,
Moznost zaznamu vlastnich hlasovych zprav, dalsi rozesilani prijatych zprav.
Centralizované sluzby PIMphony.

lj_] Predstaveni aplikace Alcatel PIMphony
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Prvni kroky s aplikaci PIMphony

Nemate-li s aplikaci doposud zadné zkusenosti, je tato kapitola uréena pravé Vam:

e Kapitola obsahuje dilezité pokyny a informace potrebné pfi prvnim spusténi aplikace.
e Kapitola obsahuje také kratky kurz s priklady pouziti zakladnich funkci aplikace. Informace zde uvedené Vam pomohou v pocatcich vyuzivani aplikace a ovéreni, je-li
PIMphony spravné nakonfigurovana.

Rada funkci dostupnych z menu Start Vam nabidne pfistup k soubor ,Readme*, online napovédé nebo manualu a ke konfigurovani a otevirani aplikace.

LL] Predstaveni aplikace Alcatel PIMphony

Prvni spusténi aplikace Alcatel PIMphony
Pri prvnim spusténi aplikace Alcatel PIMphony postupuijte takto:

1 - Spusténi Alcatel PIMphony

Pomoci ikony PIMphony na uzivatelském PC (byl-li tento zpUsob pfi instalovani povolen)

V hlavnim panelu Windows: klepnéte na Start a v menu Program/Alcatel PIMphony vyberte PIMphony.

Je-li aplikace spousténa poprvé, objevi se na monitoru okno ,,Prtivodce konfiguraci PIMphony “. Pokracujte podle pokynd v oknech, pfi vyZzadani zadejte pottebné tdaje.
Vyberete-li polozku ,,Budu pouzivat fyzicky pristroj“, objevi se vyzva k zadani telefonniho ¢&isla.

Zvolite-li ,Budu pouzivat multimedialni PC*, aplikace bude bézZet v IP reZimu.

2 - Synchronizace PIMphony s aplikaci PIM
e P¥i prvnim spusténi telefonniho modulu se aplikace sesynchronizuje s databazi spravce kontaktd PIM (plati pro Outlook 97/98/2000), to mUze trvat i nékolik minut.

3 - Nastaveni konfigurace Popup s vyuzitim priivodce

Prlvodce konfiguraci Popup Vam pom(ze nastavit automatické funkce okna Popup a jeho nakonfigurovani s vyuzitim pfedem definovanych profild.
Postupujte podle pokynd na monitoru a z predem definovanych profil( vyberte konfiguraci odpovidajici Vasim pozadavkdm.

4 - Zobrazeni moduld Telefon a Dialler
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e Zobrazi se hlavni okno modulu Telefon.
e V panelu nastrojl se zobrazi ikona modulu Dialler signalizujici aktivni pfipojeni PC telefonu.

5 - Kratky kurz

e Pro prvni seznameni se s aplikaci a kontrolu dostupnosti zakladnich funkci Vam doporucujeme vyzkouset si nékolik jednoduchych akci popsanych v tomto oddile kratky
kurz.

LL] Prvni kroky s aplikaci Alcatel PIMphony

Kratky kurz
Tento kratky kurz Vam usnadni prvni kontakt s aplikaci PIMphony. Soucasné si ovéfite, zda je aplikace spravné nainstalovana a obsahuje vS§echny funkce.
V oddile jsou popsany Ctyfi jednoduché operace:

1. Vlastni volani s vyuZzitim modulu Telefon

2. Vlastni volani s vyuzitim modulu Dialler

3. Automatické zobrazeni Popup okna s udaji o volajicim ziskanymi z databaze PIM
4. Pouziti aplikace v rezimu Asistent

LL] Prvni kroky s aplikaci PIMphony

Vlastni volani s vyuzitim modulu Telefon

V prikladu zndzornéném nize budete volat s vyuzitim modulu Telefon.
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1. Na klavesnici PC zadejte do prazdného poli¢ka jméno nebo &islo osoby, které budete volat (napt. 77895).

2. Po zadani prvnich nékolika znakl se pole doplni podle tidajd uloZzenych v seznamu kontakt( PIM nebo - neni-li spravce kontaktd na PC nainstalovany - ve vlastnim seznamu
aplikace.

3. Pro vytocCeni Cisla klepnéte tlacitkem mySi na @ |

4. Okno stavu a zpracovani volani je zndzornéno nize.

| & Charlle, Miler 5y

° lﬁl signalizuje, ze volany telefon ,,“vyzvani (volani neni zatim pfijato).
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£

. Po pirijeti volani a béhem hovoru vypada okno stavu a zpracovani volani takto:

Ikona signalizuje, Ze jedina mozna akce je nyni ,,ukoncit volani®.

(63}

@ Charlie, Miller oo ‘@ Y@ ol &)

. lf?i signalizuje, Ze je sestaveno spojeni s volanou osobou.

»

g ¥
Mozné akce vyjadruji ikony: ,ukoncit hovor E , »pridrzet hovor* , »prepojit hovor M a sestaveni ,konference” ﬁ}

~

. Nyni mUzZete s volanou osobou hovofit.

L] Kratky kurz Alcatel PIMphony

Vlastni volani s vyuzitim modulu Dialler

V prikladu zndzornéném nize budete volat s vyuzitim modulu Dialler.

Mstart| | @ 1546 :46

Nejprve zkontrolujte, zda je CTl linka v rezimu ,,pfipojeno”. PfisluSna ikona v takovém pfipadé vypada takto i 1546
Klepnéte pravym tlaCitkem na ikonu Dialler.

V kontextovém menu klepnéte na pfikaz ,Volba“. Otevie se okno Nové volani.

Nyni:

- zadejte Cislo nebo

- pouzijte nékterou z akci Windows. :

V piipadé potteby &islo upravte. @ |

Pro vytoCeni Cisla klepnéte tlacitkem mysi na .

Jestlize bylo zaviené, nyni se otevie okno Telefon.

Okno stavu a zpracovani obsahuji informace o stavu a préibéhu volani, jméno volané osoby a dostupné akce.

PN~

© N O
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9. Po prijeti volani mlzete s volanou osobou zadit hovofit.

LL] Kratky kurz Alcatel PIMphony

Zobrazeni udajti Popup okna
Zde mUzete zkontrolovat funkci pravé nakonfigurovaného Popup okna.
V nize uvedeném prikladé je znazornéna situace, kdy je otevirani Popup okna nakonfigurovano pro prvni prichozi volani.

1. Pozadejte kolegu, jehoz zaznam mate ulozen ve svém spravci kontaktd nebo v osobnim seznamu (adresafi), aby Vam zavolal.
2. Zkontrolujte, zda se tyto informace v okamziku volani objevi na monitoru.

L] Kratky kurz Alcatel PIMphony

Aplikace PIMphony v rezimu Asistent

V situaci uvedené nize jsou zfejmé vyhody aplikace v rezimu Asistent.

Diky pfehlednému a uzivatelsky privétivému grafickému rozhrani je mozno efektivné zpracovat velké mnozstvi pfichozich volani.

Priklad znazorfiuje ,,Prepojeni bez dohledu” nastavené v konfiguratnim okné Asistent.

V okamziku pfichodu volani se diky identifikaci volajiciho (je-li podporovana siti) v okné Volani zobrazi jméno volajiciho (je-li ulozeno v aplikaci PIM), pfipadné jeho ¢islo.
Po prijeti mUzete hovor prepojit nékterym z téchto zplsobl:

Pomoci funkce ,,Oblibené” v informacnim okné na &islo, které si volajici jiz pfi predchozim volani vyzadal;
Pomoci funkce ,,Spolupracovnici“ v informacnim okné na ¢islo spolupracovnika;

Pomoci dohledového okna na osobu pfipojenou k telefonnimu systému (pobockové ustredné);

Pomoci okna ,,Volani“, ve kterém vyberete cilovou osobu a volajiciho prepojite na nékteré z jejich Cisel.

V okné ,Volani“ se zobrazuji informace pro vSechna volani smérovana na Vas telefon, mdlzete zde nastavit parametry pro upozornéni na ¢ekajici volani.

Zalozka ,,Oblibené“
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Jestlize volajici volal jiz nékdy v minulosti, jsou v zaloZce Oblibené ulozeny tdaje o poslednich osobéch, na které byl prepojen. Udaje je mozno sefadit podle data nebo podle
poctu prepojeni.

Jestlize napiiklad pan Davis pozaduje prepojeni na pana Millera, mizete:

prepojit hovor na pozadovanou osobu dvojitym klepnutim tlagitka mysi na jeji jméno;
sledovat stav volani v okné dohledu;

sledovat stav volani v okné Volani po klepnuti na pfislusné jméno v zaloZce Oblibené;
sledovat stav volani v zélozce Oblibené.

V okné Volani se zobrazuji podrobné informace o stavu volani pana Davise.

stav jeho volani: presmérovano;

stav hlavniho telefonu (,Zaméstnani“) se zpravou ,lhned pfesmérovat na ¢islo SINATRA Frank*;
stav telefonu jeho asistenta *;

Cislo jeho mobilniho telefonu *;

a také dalsi informace (Cisla DECT, pageru,...), oddéleni, E-mail *.

* Informace se zobrazi pouze za podminky, Ze byly pfedtim ulozeny do souboru pfislusné osoby.

Zalozka ,,Spolupracovnici*
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V zéloZce Spolupracovnici mdzete sledovat az 4 osoby patfici do stejného okna dohledu jako aktudlni preferovana osoba. Stejnym zplsobem jako vyse mUZete po jediném
klepnuti tlacitka mysi prohlizet informace o stavu spolupracovnikd.

Dvojitym klepnutim na jméno spolupracovnika mizete volajiciho prepojit na jeho Cislo.

Dohled
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V tomto okné se zobrazuji predem definované informace. Sledovat zde mdzete napfiklad oddéleni nebo skupinu osob.

Ve vybraném okné dohledu mUzete sledovat informace o stavu volani jednotlivych osob. Jedinym klepnutim mdzete volajiciho prepoijit na kterékoliv ¢islo v okné dohledu.

Okno ,,Volani“
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Pro pfimé volani zadanim jména mUzete pouzit také okno Volani. Zadané jméno se vyhleda v databazi PIM. Jméno mdze patfit:

e 0sobé pripojené k systému: v tomto piipadé miZete Zzjistit stav jeho telefonu a prepojit na néj jiného volajiciho.
e 0sobé mimo systém, s Udaiji ulozenymi v PIM: v tomto piipadé mizZete volajiciho pfepojit na ¢islo osoby nepfipojené k pobockové Ustiedné.

Okno ¢ekajicich volani
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V okné Volani se zobrazuji vSechna ¢ekajici volani, mizete zde také nastavit parametry pro upozornovani (dobu ¢ekani v sekundach). V nasem pripadé doba ¢ekani druhého
volani pfesahla stanoveny limit pro upozornéni.

Poznamka: cekajici volani mdzete kdykoliv pfijmout.

LL] Prvni kroky s aplikaci Alcatel PIMphony

Funkce dostupné v menu Start

Alcatel PIMphony nabizi tyto moznosti:

e Po klepnuti na tla¢itko Start v hlavnim panelu Windows mdzete vybrat napovédu Napovéda Alcatel PIMphony (pdf) v menu Programy/Alcatel PIMphony.
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Po klepnuti na tla¢itko Start v hlavnim panelu Windows mUzete vybrat on-line napovédu Napovéda Alcatel PIMphony v menu Programy/Alcatel PIMphony.

MuUzZete spustit Priivodce konfiguraci PIMphony klepnutim na tla¢itko Start hlavniho panelu Windows a vybérem pfislusné polozky.

Po klepnuti na tlacitko Start v hlavnim panelu Windows mizete vybrat soubor Readme v menu Programy/Alcatel PIMphony.

Po klepnuti na tla¢itko Start v hlavnim panelu Windows mUzete vybrat Konfigurace PIMphony v menu Programy/Alcatel PIMphony.

Po klepnuti na tlacitko Start v hlavnim panelu Windows mUzete aplikaci spustit vybérem polozky PIMphony v menu Programy/Alcatel PIMphony.

Aplikaci je mozno otevfit také klepnutim na zastupce umisténého na pracovni plose (byl-li vytvoren).

e Po klepnuti na tla¢itko Start v hlavnim panelu Windows mUzete vybrat Odinstalovat Alcatel PIMphony v menu Programy/Alcatel PIMphony a aplikaci odinstalovat.

LL] Prvni kroky s aplikaci Alcatel PIMphony

Konfigurovani aplikace PIMphony
Okno Konfigurace PIMphony m{Zete otevrit:

e klepnutim na tlacitko Start v hlavnim panelu Windows a vybérem polozky Konfigurace PIMphony v menu Programy/Alcatel PIMphony.
e v menu Konfigurace okna Alcatel PIMphony

e pomoci tlacitka ==

Kazdym z téchto zplsobl je mozno oteviit hlavni okno konfigurace PIMphony. Aktivuje se zalozka odpovidajici zdroji volani.

h_] Predstaveni aplikace Alcatel PIMphony

Hlavni okno konfigurace PIMphony

Hlavni okno konfigurace PIMphony umozriuje:

V zéloZce Obecné nastaveni obecnych parametrd, funkce pravého tlacitka mysi, zkracené volby, vybér jazyka.
V zéloZce Prohlizet nastaveni parametrl modulu telefonu, listy telefonu a vlastnosti zobrazeni.

V zaloZce Popup nastaveni ovladace a konfigurace PIM.

V zéloZce Telefonie pridéleni linky, zadani Udajl o umisténi, nastaveni vlastnosti vytaceni.

V zélozce Hlasova posta nastaveni hlasové posty.

V zélozce Sluzby nastaveni centralizovanych sluzeb PIMphony a historie volani.

V zélozce Asistent nastaveni pristupu ke statistice volani, aktivace volani, pfepojeni a polozky oblibené.

V zéloZce Osoba oznaceni telefonnich ¢isel a synchronizaci kontaktd v PIM.
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uKonfiqurovénl' aplikace PIMphony

Zalozka ,,Obecné“

Na obrazku nize je znazornéna karta zalozky ,,Obecné“ hlavniho okna konfigurace PIMphony.

Karta se sklada ze t¥ oddill a rozbalovaciho seznamu.

Okno ,,Obecné moznosti“
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Okno obsahuje poli¢ka pro aktivaci nasledujicich funkci:
e Vzdy potvrdit smazani vSech databazi (vychozi nastaveni: zapnuto)
Pozadavek na potvrzeni smazani se v deniku volani zobrazi vzdy po klepnuti na ikonu mazani.
e Smazat zaznam na panelu volani po ispéSném opétovném volani
Udaje o kazdém nelispé&sném volajicim se zobrazuji v okné nepijatych volani. Po zavolani na tato &isla Uidaje odpovidajici osoby z okna zmizi.
e Zobrazit nepfrijata volani v Dialler Tooltip (vychozi nastaveni: zapnuto)

Pri pohybu ukazatele mysi pres ikonu dialler se okno s dalSimi informacemi a Udajem o poctu o nepfijatych volanich. Podrobné Udaje o téchto volanich se zobra-
zuji v okné neprijatych volani. Stav ikony dialler se méni v zavislosti na aktualnim stavu (Zadna zprava, nova zprava atd.).

e Zobrazit ikonu PIMphony v hlavnim panelu
Po zatrzeni policka se v hlavnim panelu Windows vytvofi ikona PIMphony.
»Vychozi volba kontextové napovédy Dialler*
Zde jsou k dispozici krouzky pro vybér jednoho ze dvou moznych rezimd:
e Volba
Po klepnuti levym tlacitkem mysi na ikonu stavu PIMphony se aktivuje modul Dialler.
o Maximalizovat okno telefonu (vychozi nastaveni: zapnuto)
Po klepnuti levym tlacitkem mysi na ikonu stavu PIMphony se otevie okno PIMphony.
,»Pro zkracenou volbu stisknéte*
Pro aktivaci policko zatrhnéte. Zde jsou k dispozici kruhova poli¢ka pro vybér nékterého z dostupnych rezimd.

e Shift + pravé tlacitko mysi
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Po zkopirovani a vloZeni telefonniho Cisla se stisknutim kombinace Shift + pravé tlacitko mysi aktivuje Dialler s timto Cislem.
e Ctrl + pravé tla¢itko mysi
Po zkopirovani a vloZeni telefonniho Cisla se stisknutim kombinace Ctrl + pravé tlacitko mySi aktivuje Dialler s timto Cislem.

e Ctrl + Shift + pravé tlacitko mysi

Po zkopirovani a vloZeni telefonniho Cisla se stisknutim kombinace Ctrl + Shift + pravé tlacitko mysi aktivuje modul Dialler s timto Cislem.

Jazyk rozhrani aplikace PIMphony
Rozbalovaci seznam obsahuje dostupné jazykové lokalizace PIMphony.

POZNAMKA: Po zméné nastaveni komunikaéniho jazyka se provedené zmény uplatni az po restartovani aplikace.

LL] Hiavni okno konfigurace PIMphony

Zalozka ,,Prohlizet*

Na obrazku nize je znazornéna karta odpovidajici zalozce ,,Prohlizet” v hlavnim okné Konfigurace PIMphony.
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Karta je rozdélena do nékolika oddild.

,»Okno telefonu*
Zde jsou k dispozici policka pro aktivaci odpovidajicich funkci:
e Zobrazit programovatelna tlacitka

V hlavnim okné& modulu telefonu je mozno zobrazit az 15 programovatelnych tlacitek.
Po klepnuti na vybrané tlagitko se automaticky provede odpovidajici, predem naprogramovana funkce (pfimé volani, pfepojeni atd.).
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Zobrazit malé ikony stavu volani

V hlavnim okné modulu telefonu se mohou ovladaci ikony a ikony stavu volani zobrazovat dvéma rliznymi zpUsoby: ve vychozim (default) nastaveni se zobrazuji
svelké® ikony, zatrzenim polic¢ka je mozno nastavit ,malé“ ikony.

Zobrazit mala tladitka v panelu nastrojt

V hlavnim okné modulu telefonu se mohou ovladaci ikony zobrazovat dvéma rliznymi zpUsoby: ve vychozim (default) nastaveni se zobrazuji ,velké“ ikony,
zatrzenim poliCka je mozno nastavit ,malé“ ikony.

Zobrazit menu (vychozi nastaveni: zapnuto)

V hlavnim okné& modulu telefonu se mohou zobrazovat menu ,Prohlizet”, ,Konfigurace” a ,Napovéda“. Z téchto menu je pak mozny pfistup k funkcim on-line
napoveédy, nastavovani konfigurace, adresafi, historii volani apod.

Zobrazit panel volani

Udaje o kazdém nelispé&sném volani, které jste z néjakého diivodu zmeskali se zobrazuji v okné panelu volani.
e Zpracovavat volani ve vicefadkovém rezimu (vychozi nastaveni: zapnuto)
Viceradkovy rezim se pouziva pro prepojeni stavajiciho hovoru nebo sestaveni konference pro stavajici hovory.
Priklad:
Hovofite souCasné se dvéma volajicimi a klepnete na ikonu prepojeni hovoru.

e Je-li zatrzena volba vicefadkového rezimu, oba volajici se pfepojenim hovoru vzajemné spoji.
e Jestlize tato volba zatrZzena neni, v okné PIMphony se objevi vyzva k vyto€eni tfetiho Cisla pro prepojeni volajiciho.

»Lista telefonu*
Zde jsou k dispozici poli¢ka pro aktivaci odpovidajicich funkci:
e Zobrazit malé ikony

V listé telefonu se mohou ikony zobrazovat dvéma rliznymi zpUsoby: ve vychozim (default) nastaveni se zobrazuji ,velké“ ikony, zatrzenim poliCka je mozno
nastavit ,malé“ ikony.
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e Automaticky skryt (vychozi nastaveni: zapnuto)

Po zatrzeni prislusného poliCka se lista telefonu pfi nepouzivani PIMphony automaticky skryje. Budete-li chtit liStu telefonu znovu zobrazit, presunte ukazatel na
horni okraj monitoru.

»Nastaveni vzhledu“
Zde jsou k dispozici politka pro aktivaci odpovidajicich funkci:
e Maximalizovat okno p¥i aktivité hovoru

Zde mUzete po klepnuti tlacitkem mysi na EJ vypnout hlavni okno modulu telefonu nebo listu telefonu klepnutim na = . V tomto pfipadé se PIMphony aktivuje
v okamziku pfichoziho volani. Okno PIMphony se zobrazi i v pfipadé, Ze je skryto pod oknem jiné aplikace.

e Minimalizovat po ukonéeni posledniho hovoru

Tato funkce zplsobi po ukoncéeni posledniho hovoru zavieni hlavniho okna PIMphony, které se pak zobrazi pouze jako ikona.

LL] Hiavni okno konfigurace PIMphony

Zalozka ,,Popup*

Na obrazku nize je zndzornén priklad zalozky ,,Popup” v hlavnim okné Konfigurace PIMphony.
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Prislusna karta se sklada ze dvou ¢asti, viz nize.

»Ovladaée PIM*
Zde najdete polozky:
e Vysunovaci seznam
pouziva se pro vybér aplikace spravce kontaktd PIM z téchto moznosti:

e Qutlook 2000
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Outlook 97/98

ACT!

GoldMine

Access 2000

Access 97

Osobni seznam: budete-li jako databazi kontaktl pouzivat seznam (adresar) aplikace PIMphony
Zadny: nebudete-li pouzivat zadnou aplikaci pro spravu kontaktt

e Tlaéitko ,,Konfigurovat®
Je-li aktivni, otevie se po klepnuti na toto tla¢itko okno konfigurace PIM vybrané v seznamu.

Okno nabizi tyto moznosti:

pro Outlook 2000: Vybér az 16 soubord s kontakty.

pro Outlook 97/98: Vybér az 16 soubord s kontakty , novou inicializaci PIM, synchronizaci aplikace PIMphony a PIM.
pro ACT! Pro identifikaci uzivatele je nutno zadat jméno a heslo.

pro GoldMine: Pro automatickeé spusténi PIM je nutno zadat jméno a heslo.

pro Access 97/2000: Vybér databaze. Zde je nutno vyplnit tdaje do poli Pfijmeni, Jméno, KIli¢ a Telefonni &isla.

POZNAMKA: V ptipadé pouziti databaze Access 2000 musi byt tato sousast kancelafského baliku na PC nainstalovana.

Pouziti databaze MS Access 97 instalaci aplikace nevyzaduije.

e Pole stavu

zde se zobrazuje informace o stavu spojeni mezi aplikaci a PIM (pfipojeno, pfipojeni neni mozné).

»Popup®

Zde najdete polozky:

e Poli¢ko pro zatrzeni aktivace Popup okna
e Tlacitko ,Konfigurace Popup*

pro konfigurovani akci Popup v okné Konfigurace Popup.

LL] Hiavni okno konfigurace PIMphony
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Zalozka ,,Telefonie*

Na obrazku nize je znazornéna karta odpovidajici zalozce , Telefonie“ v hlavnim okné Konfigurace PIMphony.

[ |

Karta je rozdélena do péti nasledujicich oken.
»Poskytovatel telekomunikaénich sluzeb*

Zde najdete polozky:
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e Vysunovaci seznam
pouziva se pro vybér poskytovatele pro PIMphony z nékolika réiznych moznosti.
»Preferovana linka“
Zde najdete polozky:
e Vysunovaci seznam

e Tlacéitko ,Konfigurovat...“
tlacitko se pouziva pro konfigurovani parametrd vybrané linky (konfigurovani probiha pii instalaci PIMphony).
e Pole stavu
zde se zobrazuje informace o stavu spojeni mezi aplikaci PIMphony a vybranou linkou (nepfipojeno, pfipojeno).
,yUmisténi“
Zde najdete polozky:
e Informacni pole
obsahuje Udaje o predvolbach zemé a oblasti a predvolbu pro pfistup k vnéjsi lince zadanou ve moznostech volby Cisla.
e Tlacitko “Vlastnosti“
tlacitko pro pristup k nastaveni moznosti volby Cisla.
»oznosti volby*
Zde najdete polozky:

e Poli¢ko pro zatrzeni volby ,,K &islim pfidat kéd vnéjsiho pfistupu TAPI*

tato funkce automaticky dopliiuje predvolby pro vnéjsi odchozi volani (pfedvolby pobockové Ustiedny) ke vSéem cislim delSim, nez je limit naprogramovany
v nasledujicim poli.

e Policko ,,Vynucené zpracovani mistniho volani jako dalkového*
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zde se aktivuje rezim dalkového volani s aplikaci PIMphony.
»Externi sluchatko na portu®
Okno se sklada z téchto &asti:
e Poli¢ko pro zatrzeni volby , Externi sluchatko na portu“
funkce pro automatické otevirani seznamu (policko je k dispozici pouze v pripadé IP konfigurace).
e Vysunovaci seznam

pouziva se pro vybér komunikacniho portu pro pfipojeni telefonu.

LL] Hiavni okno konfigurace PIMphony

Zalozka ,,Hlasova posta“

Na obrazku nize je zndzornén panel zalozky ,Hlasova posta“ hlavniho okna konfigurace PIMphony.
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Karta je rozdélena do tfi nasledujicich oken.

»Hlasova zprava“
Tato ¢ést se sklada ze dvou fadku:
e Cislo
Cislo se vyplruje automaticky (Udaj prevzaty ze systému).

e Heslo
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zadanim hesla odpada nutnost zadavat jej znovu pfi kazdém prohlizeni vizualni hlasové schranky.
»Moznosti“
Okno obsahuje policka pro aktivaci nasledujicich funkci:
e Zobrazit novou hlasovou zpravu (zpravy) v panelu volani
funkce informuje uzivatele o novych zpravach v okné nelspésnych volani.
e Zobrazit novou hlasovou zpravu (zpravy) ikonou v hlavnim panelu
funkce zobrazi ikony novych zprav v modulu Dialler.
e Podporovat on-line zaznam
funkce umoznuje zaznam hovoru.
»Odeslat hlasové zpravy do aplikace Outlook*
Okno obsahuje poli¢ka pro aktivaci nasledujicich funkci:
e Odeslat hlasové zpravy do aplikace Outlook
funkce umoznuje odeslat zpravu jako pfilohu do aplikace Outlook, aplikace PIMphony pfitom musi byt spusténa.
POZNAMKA:
Outlook musi byt v OS nastaven jako poStovni aplikace.

Zpravy doporucujeme do aplikace Outlook odesilat pravidelné, protoze v aplikaci PIMphony se pozdgji smazou, aby nezatéZovaly pamétovou kapacitu
pobockové Ustredny (mlzete také aktivovat funkci ,,Automatické mazani hlasovych zprav po stazeni®).

Pripominame, ze nékteré z funkci aplikace Outlook nemusi byt k dispozici, zejména v pfipadé zapnuti automatického presmérovani.

e Po stazeni automaticky smazat hlasové zpravy ustredny



Ndépovéda Alcatel PIMphony Strana 31 z 131

funkce zajistuje automatické smazani zprav po jejich odeslani do aplikace Outlook. Po smazani se jiz v pFisludném okné zprava nezobrazuje. Takovou zpravu je
mozno vyslechnout jen z reproduktort PC C, nikoliv ve sluchatku telefonu.

uHIavm’ okno konfigurace PIMphony

Zalozka ,,Sluzby“

Na obrazku nize je znazornén priklad zalozky ,,Sluzby“ v hlavnim okné Konfigurace PIMphony.

Odpovidajici karta se sklada ze dvou &asti.
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»Konfigurace serveru“
Tato ¢ast obsahuje Ctyfi pole:
e Nazev serveru nebo IP adresa
Pro pristup k centralizovanym sluzbam PIMphony je nutno zadat nazev nebo IP adresu serveru.
e Automatické vyhledani
Automatické vyhledani serveru.
e Test
Funkce pro testovani pfipojeni k serveru.
e Vysledek testu
Funkce pro zobrazeni vysledku testu pfipojeni k serveru.
»Sluzby“
Zde najdete polic¢ka pro zatrzeni voleb:
e Pouzit centralni historii volani

Funkce umozhuje aktivovat pfistup k centralni historii volani.

L] Hiavni okno konfigurace PIMphony

Zalozka ,,Asistent“

Na obrazku nize je zndzornéna karta zalozky ,Asistent” hlavniho okna konfigurace PIMphony.
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PFislusna karta se sklada z péti oken popsanych nize.

Okno ,,Obecné moznosti“
Okno obsahuje poli¢ka pro zatrzeni odpovidajicich funkci:
e Zapnout statistiku
Funkce pro statistické vyhodnoceni pfijatych volani. Ziskané vysledky jsou exportovany v souboru ve formatu .csv (pro vyuziti Gdajd v jinych aplikacich)

e Zobrazit dohledové okno
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Zde se zapina zobrazeni dohledového okna.
e Povolit klavesové zkratky

Viz oddil Klavesové zkratky

Okno ,Volani*
Okno obsahuje policka pro aktivaci odpovidajicich funkci a policka pro vybér nékterého z dostupnych rezimd.
e Zapnout upozornéni pro nabizené hovory s limitem (sekundy)
Zapnuti vizualniho upozornéni pfi prekroeni nastavené doby v sekundach.
e Zapnout upozornéni na pridrzené hovory s limitem (sekundy)
Zapnuti vizualniho upozornéni pfi prekro¢eni nastavené doby v sekundach.
e Pocet volani zobrazenych v okné volani
Zde miZzete nastavit pocet soucasné zobrazenych volani (4 nebo 8) v okné Volani.
»Funkce tlacitek (pro stavajici hovor)“
Okno obsahuje policka pro aktivaci nékterého z obou dostupnych rezima:
e Prepojit :“ Bez dohledu / S dohledem
Zde se nastavuije typ pfepojeni - bez dohledu (pfimé prepojeni) nebo s dohledem.
e Prepojeni bez dohledu predstavuje definitivni pfepojeni. Tento zplisob prepojeni je v aplikaci nastaven jako vychozi.
e Pfepojeni s dohledem zahrnuje dva kroky: hovor s osobou na cilovém Cisle prepojeni a prepojeni prvniho hovoru na tuto osobu. (pfesmérovani je mozno v tomto
pripadé zrusit).

V tabulce nize jsou shrnuty moznosti prepojeni hovoru v rezimu asistent.

’ Rezim s dohledem H Rezim bez dohledu ’
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Po zadani Cisla klepnéte na tlacitko ,,Pfepoijit” I:H}

Po zadani Cisla klepnéte na tlacitko ,,Volba“ @ | a jakmile zaéne

volany telefon vyzvanét nebo volany zvedne sluchatko, klepnéte

na tlacitko ,,Pfepojit” Iﬂ}

Zkracend volba a poté na tlagitko ,Prepojit* (i

Klepnéte na programovatelné tlacitko v karté Zkracena volba

& Dupont

Klepnéte na tlacitko v karté ,,Oblibené”, ,Spolupracovnici“ nebo
»~Opakovana volba“ a1 VR0

a poté na tlagitko ,,Prepojit* {h:}

Dvakrat klepnéte na tlacitko v karté ,,Oblibené”, ,,Spolupracovnici®
nebo ,,Opakovana volba*“

L] 1AR00S

Klepnéte na tlacitko v dohledovém okné
B Durand Yves

JPrepojit* {3

a poté na tlacitko

Klepnéte na tlacitko v dohledovém okné

[% Durand ves

Okno ,,Oblibené*“
Okno obsahuje policka pro nastaveni zobrazeni v okné Oblibené:

e Tridit podle data

Zobrazovat se budou posledni osoby kontaktované volajicim.

e Tridit podle poctu

Zobrazovat se budou osoby nej¢astéji kontaktované volajicim.
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e Smazat vie
Pro smazani vSech zaznamU v zaloZce Oblibené.
»Oznacit tlacitka telefonu (v dohledovém okné)“
Okno obsahuje poli¢ka pro vybér typu zobrazeni v karté Telefony dohledového okna:
e Cislo
Zobrazi se telefony pfipojené k pobockoveé ustifedné.
e Jméno
Zobrazi se jména uzivatell pfipojenych k pobockové Ustfedné.

e Cislo ajméno

Zobrazi se jména a &isla pobocek uzivatell pfipojenych k pobockové Ustfedné.

LL] Hiavni okno konfigurace PIMphony
Zalozka ,,Osoba“

Na obrazku nize je zndzornén panel zalozky ,,Osoba“ hlavniho okna konfigurace PIMphony.

Strana 36 z 131



Ndépovéda Alcatel PIMphony Strana 37 z 131

B T—)
e R T
% O O | o g |
e § T - Ll =21 | o
! ARl | e 1 | L
. yeririn e o, e T E TSP e e e

zamtsiant
Talafon domi

[
I

Odpovidajici karta se sklada ze dvou &asti.

Okno ,,0znaceni telefonnich ¢isel*

Okno slozené ze sedmi radkd umozriuje zadani nebo zménu nazvu jednotlivych telefonnich ¢isel. Oznaceni Cisel se uklada do souborl osob.
Okno ,,Aktualizace kontaktd v PIM*

Okno se sklada z téchto ¢asti:

e Radek ,Slozka kontaktti:
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Zde se definuje slozka kontaktd v PIM pro ukladani soubord s telefonnimi ¢isly a jmény osob z dohledového okna.
e Tlaéitko ,Synchronizovat“

Po stisknuti se synchronizuji zaznamy vybrané slozky a aplikace PIM.

l]_] Hlavni okno konfigurace PIMphony

Prirucka uzivatele aplikace Alcatel PIMphony
PriruCka uZzivatele Alcatel PIMphony podava podrobny popis jednotlivych aplikacnich moduld a priklady ovladani zakladnich funkci kazdého z nich.
Prirucka je rozdélena do 3 ¢asti odpovidajicich hlavnim modul@im a ¢asti popisujici akce Windows.

Modul Telefon tvofrici zakladni uzivatelské rozhrani aplikace.
Modul Popup tvotici rozhrani pro spravce kontaktl PIM.
Modul Dialler zobrazuijici se jako ikona v li§té nastroju.
Modul Vizualni schranka pro spravu hlasovych zprav.
Modul Asistent Fidici pridélovani volani.

Dohledové okno.

K dispozici je rovnéz funkce zkracené volby.

L] Predstaveni aplikace Alcatel PIMphony

Akce Windows

Aplikace implementuje dvé z funkci dostupnych v OS Windows:

e _copy and paste”
e drag and drop“.

,»Copy and paste“

Akci ,,Copy and Paste” mlzete vyuzit pro prevzeti telefonnich cisel z aplikaci pro Windows jako jsou Poznamkovy blok, Microsoft Word nebo Excel. Postup:
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e v prisludné aplikaci vyberete Cislo, které chcete zkopirovat
e a zkopirujete je kombinaci klaves Ctrl + C nebo piikazem ,Kopirovat® v kontextovém menu Windows. Cislo se pfitom ulozi do schranky Windows.

Takto ulozené ¢islo mUzete potom vloZit:

e do pole ,Volba“ v hlavnim okné modulu telefonu
e nebo do pole listy telefonu.

Poznamka: Po otevieni okna Nové volani a dvojitém klepnuti na ikonu Dialler se Cislo vlozi automaticky.
»Drag and Drop “

Poznamka: Aby bylo moZzno tuto funkci pouzit, musi byt sou€asné otevieno zdrojové i cilové okno.

Akci ,,Drag and Drop*“ mUzete vyuzit pro pretazeni telefonnich Cisel z aplikace spravce kontaktl. Postup:

e levym tlacitkem mysSi klepnéte na vybrané telefonni &islo (,,zdrojové” okno), tlaCitko drzte stale stisknuté a
e ukazatel mySi presurite nad prislusné (,cilové®) pole v nékterém z téchto oken:

e hlavni okno modulu telefonu,

e |[iSta telefonu

e okno Nové volani oteviené z modulu Dialler.

LL] LL] Priruka uzivatele aplikace Alcatel PIMphony

Modul telefonu
Modul Telefon tvofi hlavni jadro aplikace PIMphony. Modul nabizi pfistup k zakladnim funkcim telefonovani bez nutnosti pouzit fyzicky telefonni pfistroj.

Po aktivaci se zobrazi hlavni okno modulu telefonu.
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Prohlizat  Konligurace Mapowéda

Volba:|Ealdwin James &5 - = L) % = E =5

=

Ckoa o Cas o o =
£, & inned ‘@) DECT S Mandi o &
G} Zndn pesmbrovinik @@ ® .. = o
Davis Nathan volal 1 krat
Baldwin James volal 1 krit

Michael Jonas volal 1 krat

Rozmeér okna zavisi na poc¢tu volani a nastaveni nékterych parametrd.
Okno se nemusi zobrazovat béhem hovor( (v zavislosti na nakonfigurovani).

U varianty aplikace ,Team“ mdze byt modul telefonu doplnén dohledovym oknem.

LL] PFirugka uzivatele aplikace Alcatel PIMphony

Spusténi modulu Telefon

Modul se aktivuje jednim ze ¥ riznych zplsobd:

e Po klepnuti na tla¢itko Start v hlavnim panelu Windows mdzete aplikaci spustit vybérem polozky PIMphony v menu Programy/Alcatel PIMphony.

e Dvojitym klepnutim na ikonu PIMphony na pracovni ploSe nebo v hlavnim panelu Windows (byl-li tam zastupce umistén).

e Po zapnuti modulu Dialler klepnutim pravym tlacitkem mysi na ikonu Dialler a vybérem volby Maximalizovat.

Doslo-li ke zméné zaznam( (pfidani, smazani, Upravy) spravce kontaktd, aplikace provede automatickou synchronizaci.
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LL] Modul telefonu
Osobni seznam

Osobni seznam (adresér) plni funkci telefonniho seznamu s kapacitou az 400 zaznamd.

Prehledné uzivatelské rozhrani je tvoreno tabulkou se 3 sloupci: pfijmeni, jméno a telefonni Cislo. Zaznamy jsou sefazeny v abecednim poradi podle pfijmeni.

Upravit  Napovida

21 @ B

Michael Jordan 01235426541

Tabulku dopliiuje lita nastroji obsahuijici tato tlaéitka:

° @ : pro vytvoreni nového zdznamu.

° E,g: pro upraveni stavajiciho zaznamu.

° @: pro smazani zaznamu.
° @ |: pro vytocCeni Cisla.

Poznamka: Tytéz funkce jsou dostupné v menu Upravit.
K dispozici je také funkce pfimého volani po dvojitém klepnuti na vybrané jméno nebo &islo.
LL] Modul telefonu

Lista telefonu
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Pro Usporu mista na obrazovce mize byt okno telefonu nahrazeno listou telefonu umisténou na hornim okraji obrazovky. Vzhled listy zavisi na nastaveni provedeném v pfislus-
ném kontextovém menu.

Chovani listy zavisi na stavu telefonu:

e Kilidovy stav:

i [ G- L2

il

e Vyzvanéni:

fﬁfﬁ S~ G 8 BD®HTT S

e Probihajici hovor (zde s Charlie MILLEREM)

B P

Lista telefonu se sklada z téchto polozek:

e Okno stavu a zpracovani volani podobné oknu telefonu (zobrazuje se béhem aktivniho volani)
e Skupina ovladacich tlacitek

Ikony listy pro vybeér funkci nabizeji pfistup k doplfikovym funkcim.
LL] Modul telefonu

Kontextové menu listy telefonu

Kontextové menu znazornéné nize se otevira klepnutim pravého tlac¢itka mysi na listu telefonu v prostoru mimo ikony.
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v Automalicky shkryt
Malé ikony

V kontextovém menu jsou obsazeny prikazy:

e Automaticky skryt: funkce automatického skryti telefonni liSty, neni-li pouzivana. Listu mlzete v pfipadé potfeby znovu zobrazit pfesunutim ukazatele na horni okraj
obrazovky. funkce automatického skryti telefonni listy, neni-li pouzivana. Po presunuti ukazatele mysi dovniti telefonnf listy mizete pouzit nékterou z nabizenych funkci.
e Malé ikony: zmenseni ovladacich tlacitek (z 16x16 na 32x32 obrazovych bodu).

Odpovidajici akce se provede po zatrzeni pfikazu v kontextovém menu.

LL] Lista telefonu

Ovladaci tlacitka

Lista telefonu obsahuje tato tlagitka:

° ':ﬁ : : multifunkéni tlacitko: |
e Chcete-li volat na ¢islo odpovidajici udaji uvedeném v poli, klepnéte na tlacitko @ |

e Po klepnuti na tlacitko se otevie menu, ve kterém muUzete:

® \/olat na nékteré z Cisel ulozenych v souboru kontaktl odpovidajici jménu uvedenému v poli.
® Pouzit nékterou z funkci telefonu:

- Znovu navolit nékteré z 10 poslednich volanych ¢isel pomoci funkce ,,Opakovand volba“.
- Pouzit funkci pfimého volani nebo funkce a Cisla predem naprogramované v programovatelnych tlacitkach.

® Oteviit okno Nové volani v menu Nové volani (tato funkce je dostupna pouze z listy telefonu).

ﬂ" : zobrazeni Popup okna se zaznamy v PIM pro aktualni volani.
J : otevieni nastroje Osobni seznam.

' pfistup k historii volani.

=
o : pristup do schranky.
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o
]

# ‘I. , ’ s v s . v s . ya Ve Ve
. : hlasové oznamovani pfitomnosti nebo nepfitomnosti nové zpravy (zprav).

° E : otevieni okna telefonu a sou€asné zavreni listy telefonu.

e =J4= : otevieni Privodce konfiguraci.

L] Lista telefonu

Vybér funkci listy telefonu

Po klepnuti na O se otevie okno telefonu.
Po klepnuti na - se minimalizuje liéta telefonu.

Po klepnuti na l’j pfechod k dal§im aktivnim volanim, maximalni pocet volani je omezen na 8.

L] Lista telefonu
Hlavni okno modulu telefonu

V hlavnim okné telefonu se zobrazuji informace pro aktualni hovor a dalsi tfi nepfijata volani.
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M= E
Prohlizst  Konligurace Mapowéda

Volboa:|Baidwin James &5 - = i) % o E % =

CRed # tas = o =
£ e inned ‘@) DECT S Mandi = &
G Znadn plesmbrovind @ o .. =3 o :
Davis Nathan volal 1 krat

Baldwin James volal 1 kril
Michael Jonas volal 1 krat

Okno je navrzeno tak, aby pouzivani funkci bylo co nejjednodussi, a sou¢asné aby okno nezabiralo velkou plochu na obrazovce.
Okno obsahuje nékolik ovladacich oken a list rGizné velikosti, zobrazovani nékterych je mozno zapinat a vypinat.

1. LiSta menu (moznost nastaveni) pro pfistup do osobniho seznamu, k historii volani, konfigurovani aplikace a on-line napovéde.
2. Hlavni ovladaci lista pro volani s vyuzitim osobniho seznamu a historie volani. Tato liSta se zobrazuje vzdy.

3. Okno stavu a zpracovani volani nabizejici funkce jako pfijeti volani, zavéseni, pfepojeni, pfidrzeni volani, sestaveni konference apod. Rozmér okna zavisi na poctu volani
(max. 8).

4. Okno programovatelnych tlaCitek pro pfimé volani, pfesmérovani apod. Zobrazeni tohoto okna je mozno vypnout.
5. Okno nepfijatych volani, jehoz velikost zavisi na poctu nepfijatych volani (max. 3).

Vzhled oken zavisi na nastaveni provedeném v pfislusném kontextovém menu hlavni ovladaci listy.

LL1 Modul telefonu

LiSta menu

Lista menu obsahuje tyto polozky:
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e Prohlizet
e Konfigurace
e Napovéda

Menu Prohlizet

Menu obsahuje tyto prikazy:

Osobni seznam: umoznuje pouziti zaznamd osobniho seznamu v aplikaci.
Historie volani: pfistup k historii volani.

Lista telefonu: otevreni liSty telefonu.

Rezim asistenta: pfepnuti do rezimu Asistent.

ReZim dohledu: zobrazeni dohledového okna.

Kontakt: otevieni okna s informacemi o osobé vybrané v okné stavu PIM.

Minimalizovat: zavieni okna PIMphony (okno je mozno znovu oteviit pomoci tlacitka Alcatel PIMphony v hlavnim panelu).
Zavrit: zavieni aplikace.

[ ]
[ )
[ ]
[ )
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
Menu Konfigurace

Menu obsahuije tyto prikazy:

e Popup: otevreni Privodce konfiguraci PIMphony.
e Volby: otevieni okna obecnych nastaveni PIMphony.

Menu Napovéda
Menu obsahuije tyto prikazy:
e Obsah: zobrazeni obsahu on-line napovédy.

e O aplikaci: otevieni okna s informacemi o aplikaci a uzivateli.

LL] Hiavni okno modulu telefonu

Hlavni ovladaci lista

sekundarni ovladaci listy. Vzhled je mozno do urcité miry upravit v kontextovém menu.
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Valba:[0123456 789 & - ﬂ}':| 3 Oy ) T 9, ok

Okno obsahuije tyto prvky:

L) Ovladaci lista pro volani:

e normalni volani,
e volani s vyuzitim funkce vytaceni podle jména.

[l Ovladaci lista pro funkci Popup a pfistup k dal$im modulim jako jsou osobni seznam, historie volani apod.

LiSta volani obsahuje tyto polozky:

STEINER Jaan- 0 .
o "" EINCH Joar-LL : pole pro zadavani telefonniho &isla nebo jména.

° ﬂﬁ . : multifunkéni tlaCitko: Eﬁ
e Pro volani na Cislo odpovidajici Cislu nebo jménu v zadavacim poli klepnéte na |

e Klepnéte na pro pristup do menu, ve kterém dale mizete:

® \/olat na nékteré z Cisel ulozenych v souboru kontaktl odpovidajici jménu uvedenému v poli.
® Pouzit nékterou z funkci telefonu:

- Znovu navolit nékteré z 10 poslednich volanych ¢isel pomoci funkce ,,Opakovand volba“.
- Aktivovat funkéni tlacitka z menu ,,Pfimé volani“ nebo ,Funkce®.

® Oteviit okno Nové volani v menu Nové volani (tato funkce je dostupna pouze z listy telefonu).

Ovladaci lista pro funkci Popup a pfistup k dal$im moduldim obsahuije:

: tlaCitko pro otevieni Popup zaznamu odpovidajici osobé vybrané ve stavovém okné.

: tlaCitko pro otevieni osobniho seznamu.

@E@

Iamtko pro pristup k historii volani.

° a}/ .,:_‘j" -ﬂ tlacitko pro pristup do schranky se dvéma stavy odpovidajicimi pfitomnosti a nepfitomnosti nové zpravy.
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° E : tlaCitko pro otevieni liSty telefonu.

e == :tlaCitko pro otevieni Prlivodce konfiguraci Popup okna.

ftk

Vzhled tlacitek

° : tlacitko pro otevieni a zavieni okna tlagitek s programovatelnymi funkcemi.

Vzhled kazdého z tlacitek na ovladaci listé odpovida aktudlnimu stavu. Je-li tlacitko aktivni, zobrazi se po pfesunuti ukazatele mysi barevné. Neni-li aktivni, z(stane Sedé.
Postup pri volani

Privolani je mozno v nékterych pfipadech pouzit funkce znamé z Windows - “Copy and Paste” a “Drag and Drop*.

LL] Hiavni okno modulu telefonu

Kontextové menu ovladaci listy

Kontextové menu zndzornéné nize se otevira klepnutim pravého tlac¢itka mysi na hlavni ovladaci listu v prostoru mimo ikony.

v Zobrazit menu
Malé ikony
V kontextovém menu jsou obsazeny prikazy:

e Zobrazit Menu: zobrazeni liSty menu.
e Malé ikony: zmenseni ovladacich tlacitek (z 24x24 na 16x16 obrazovych bodU).

Odpovidajici akce se provede po zatrzeni pfikazu v kontextovém menu.

LL] Hiavni ovladaci ligta

Okno stavu a zpracovani volani
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Pocet radkd zobrazenych v okné stavu a zpracovani volani zavisi na poc¢tu volani. Okno mize obsahovat az 8 fadka.
Kazdeé volani je zastoupeno radkem obsahujicim informace o jeho stavu.

Na obrazku nize je znazornén priklad fadku stavu béhem hovoru.

@ Charlie, Miller otz & Vo {of &

Radek obsahuje:

e ikonu stavu volani,

e okno identifikace volajiciho,
e dobu trvani hovoru,

e ikony ovladacich tlagitek.

Po klepnuti pravym tlacitkem mysi v okné identifikace volajiciho se zobrazi kontextové menu.

Diky ergonomickému rozvrzeni je prace s oknem stavu a zpracovani volani neobycejné snadna.

LL] Hiavni okno modulu telefonu

Ikona stavu volani

Ikona vyjadfuje stav aktualniho volani:
° .ﬁ,: Vyzvanéni.

° EF : Hovor.

o . Pridrzeny hovor.

Po presunuti ukazatele mysSi na nékterou z ikon se pfislusna ikona zobrazi barevné.

LL] Okno stavu a zpracovani volani
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Ovladaci ikony

Ovladaci ikony umoznuji dynamické prirazeni piikazu kazdému ze zobrazenych fadkl. K dispozici jsou tyto ikony:
° @ : Prijeti volani
@ : Odklonéni volani
~
° E : Zavésit
° E : Pfidrzeni hovoru

° : Pfepojeni hovoru

. W)

: Konference

7
2""" : ZruSeni (konference nebo prepojeni)

LL] Okno stavu a zpracovani volani

Kontextové menu

Kontextové menu zndzornéné nize se otevira klepnutim pravého tlac¢itka mysi uvnitf panelu identifikace volajiciho v okné stavu a zpracovani volani.

V kontextovém menu jsou obsazeny prikazy:

e Kontakt: otevieni okna se zaznamy kontaktu b&éhem hovoru.
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Novy kontakt: vytvoreni nového zédznamu pro aktivni kontakit.

DTMF: odeslani ténové volby béhem hovoru pomoci kldvesnice (napt. klavesa ,#").
Zpétné volani: automatické zpétné volani.

Vstoupit do hovoru: moznost vstoupeni do probihajiciho hovoru dvou osob.
Odklonit: odmitnuti pfijeti volani a jeho pfesmérovani na jinou osobu.

L] Okno stavu a zpracovani volani

Vybér funkce stavového okna
Po presunuti ukazatele mysSi na vybranou ikonu se pfislusna ikona zobrazi barevné a po uplynuti asi jedné sekundy se zobrazi okno s informaci o jeji funkci.

PoZadovany piikaz mlzete aktivovat klepnutim na pfislusnou ikonu.

Je-li zobrazena pfislusna ikona @ , volani mdzete pfijmout dvojitym klepnutim na odpovidajici fadek.

LL] Okno stavu a zpracovani volani

Programovatelna funkéni tlacitka

fxt

Zobrazeni okna tlagitek s programovatelnymi funkcemi se zapina i vypina v hlavnim okné telefonu (ikona
nén na obrazku nize.

)- Priklad okna tlagitek s programovatelnymi funkcemi je znazor-

ko & Cas (3 Jamas B Adminstratva & Save
5 i ihned =) DECT (3 et 0 andrew ¥, Andrew
5 znssi presmarovind G Barah 3 Mike (G e L1 Cpariter

K dispozici mate 15 tlacitek, jejichz funkci si mlzete naprogramovat podle svych potieb.

LL] Hlavni okno modulu telefonu
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Okno neprijatych volani

V okné s informacemi o nepfijatych volanich a informacemi o pribéhu aktudlnich hovord se zobrazuji Udaje o vSech nepfijatych volanich (pfichozi i odchozi). Okno je zcela ne-
zavislé na informacich ulozenych v historii volani.

HNowé hlesova zpriva
Davis Nathan volal 1 krat
Charfie, Miller volal 1 krdt

Neexistuji-li zadna nepfrijata volani, okno se nezobrazuje.

V okné se mohou najednou zobrazit maximalné tfi fadky. V fadcich se zobrazuiji tyto udaje:
e hlasové zpravy

e neprijata prichozi volani

LL] Hlavni okno modulu telefonu

Okno historie volani
V okné historie se zobrazuji informace o vSech volanich (pfichozi i odchozi, pfijata i nepfijata) k nimz doslo v uplynulych 30 dnech.

Zaznamy historie se v dobé, kdy je aplikace PIMphony pfipojena (viz Dialler) prlibézné doplriuji. V ptipadé pouZiti centralizovanych sluzeb aplikace PIMphony se zdznamy
aktualizuji automaticky.

Zaznamy historie volani je mozno exportovat.

Prichozi a odchozi volani jsou zobrazena oddélené v samostatnych oknech, je vS8ak mozno nastavit také spole¢né zobrazeni obou typd volani.
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Vaechna valdni

Prohliiet Smazat Napovéda

A "

i BN

Chartia, Miller
Charfie, Miller
Davis Nathan
Charfie, Millar
Davis Mathan
Charfia, Miller
Davis Mathan
Charfie, Millar
Charfie, Millar
Charlia, Miller

&

PURRSERSSSS
HBEREEER

100
100
102
100
102
100
102
100
T
100

15/03/2001
15/03/2001
15/03/2001
15/03/2001
15/03/2001
15/03/2001
15/03/2001
15/03/2001
15/03/2001
15/03/2001

826

8:49

a:34

k16

Okno historie volani se sklada z téchto ¢astt:

e Seznam volani
e LiSta prikazl

V okné se zobrazuji tyto informace:

informace tykajici se novych zprav hlasové posty,

informace o nepfijatych odchozich a pfichozich volanich,

informace o odchozich volanich na obsazeny telefon,

informace o pozadavcich na zpétné volani,

jméno a Cislo kontaktu (existuje-li pfislusny zaznam v systému),

[ ]
[ ]
[ ]
e informace o odchozich volanich na nedostupny telefon, nebo na nespravné ¢islo,
[ ]
[ ]
[ ]

pocet volani pro prislusny kontakt.

Dvojice rozbalovacich menu nabizi tytéz funkce jako tlaCitka prikazové liSty.

LL] Modul telefonu
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Export historie
Historii volani je mozno exportovat v okné historie otevieném tlacitkem & nebo pouzitim pfikazu ,,Historie volani“ v menu ,Prohlizet”.
1. Klepnutim na menu ,Prohlizet” je otevrete.
2. Klepnéte na prikaz ,Export®.
3. okné ulozeni:
ezadejte nazev souboru,
ezkontrolujte, v jakém formatu se soubor ulozi (mél by byt *.csv),

evyberte slozku Ulozisté,
eulozeni potvrdte.

LL] Historie volani

Seznam volani

V okné historie volani se mlze najednou zobrazit az 10 fadkd. Jednotliva volani jsou sefazena podle ¢asu a data od nejnovéjsiho po nejstarsi.
E"ﬂ Davis Mathan 102 150372000 B:32 13
Kazdy radek odpovidajici jednomu volani obsahuje tyto Udaje:

e zakladni informace (ikona cb pro prichozi volani nebo ikona @ pro odchozi volani),

ikona stavu volani (ikona ag pro neprijaté volani),

[ ]

e jméno osoby (existuje-li pfislusny zaznam v systému),
e odpovidajici telefonni Cislo,

e datum,

e (Cas,

[ ]

doba trvani hovoru.

Vybrany fadek se vysviti Zluté.

L] Historie volani
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Prikazova lista
Prikazova lista okna historie volani se sklada z téchto ¢asti:

LIskupina Ctyt tlacitek s funkcemi spravy historie:

&

= . pro zobrazeni pfichozich a odchozich volani (klepnutim na tlacitko %' je mozné zapnout zobrazeni pouze pro pfichozi volani a klepnutim na tlacitko E pouze
pro odchozi volani. ).

: pro zobrazeni volani pouze vybrané osoby.

: pro smazani zaznamu v historii volani.

P

: pro smazani véech zaznam0 v historii.

Llskupina dvou tlacitek pro spravu vybrané linky:
° ma : pro zobrazeni Popup okna se zaznamy pro vybranou osobu uloZzenymi v aplikaci Outlook .
. B

| pro zpétné volani na odpovidajici Cislo.

LL] Historie volani

Centralni historie volani

Polozka ,,Pouzit centralni historii volani“ umoznuje ukladani vSech informaci o volanich i po vypnuti PC.
e Informace se v tomto pfipadé doplni do databaze historie ihned po zapnuti PC a spusténi aplikace.

e Informace se zobrazuji v seznamu nepfijatych volani.
e Funkce se aktivuje v karté odpovidajici zalozce ,Sluzby” okna konfigurace.

LL] Hiavni okno modulu telefonu

Pouziti modulu telefonu
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V hlavnim okné modulu telefonu jsou k dispozici tyto funkce:

Pristup Kk historii volani
Vyuziti osobniho seznamu

Pouziti tlacitka s programovatelnou funkci

PN~

Sprava volani

LL1 Modul telefonu

Vyuziti historie volani

Viechna valiani
Prohlifet Smazat MNapovida

w0 2%

i BN

Chartia, Miller
Charfie, Miller
Davis Nathan
Charlia, Millar
Davis Mathan
Charfie, Miller
Davis Nathan
Charfie, Millar
Charfie, Millar
Charfia, Miller

=

SFVSRRESRSSNS
HERESER

100
100
102
100
102
100
102
100
T
100

15/03/2001
15032001
15/03/2001
15/03/2001
15/03/2001
15/03/2001
15/03/2001
15/03/2001
15/03/2001
15/03/2001

k16

V historii volani mdzete:

Prohlizet zaznamy podle typu volani (prichozi nebo odchozi) nebo zobrazit Udaje pouze pro vybrané Cislo volajiciho.

Mazat jednotlivé nebo vSechny zaznamy.

Volat na vybrana Cisla.

Otevrit okno s informacemi PIM pro vybrany zdznam.
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Pro zobrazeni zaznamt podle typu volani (pfichozi, odchozi nebo oba typy):
1. Klepnéte na pfislusnou ikonu.

Pro pouziti filtru pro vybrané cislo:

1. Vyberte fadek zaznamu odpovidajici vybranému ¢&islu.

Pro volani vybrané osobé:

2. Klepnéte na

1. Vyberte fadek zaznamu odpovidajici vybranému ¢&islu.

2. Klepnéte na ‘ﬁ .

3. Muzete také klepnout pravym tlacitkem mysi na vybrany fadek a v menu zvolit polozku Volani.

Pro otevieni okna s informacemi PIM pro vybrany zaznam:

1. Vyberte fadek zaznamu odpovidajici vybranému Cislu.

Klepnéte na m; .

2.
3. Mizete také klepnout pravym tlacitkem mysi na vybrany fadek a v menu zvolit polozku Popup.
4

Objevi se okno s udaji z PIM pro vybrany zaznam.

LL] Pouziti modulu telefonu

Vyuziti osobniho seznamu
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Upravil  Napovéda
211 & B

Michael Jordan 01235426541

V okné Osobni seznam mUzete:

e Prohlizet uloZzené zaznamy
e \/ytvorit novy zdznam

e Upravovat ulozené zaznamy
[ )

[ ]

Mazat zaznam (zaznamy)
Volat na vybrana &isla

Prohlizeni zaznamu:

1. Klepnéte na rozbalovaci listu nebo pouzijte tlaCitka se Sipkami na klavesnici.
2. Pro okamzity pfistup k prvnimu zaznamu zacinajicimu na zvolené pismeno (napfiklad I) stisknéte klavesu s prisluSnym znakem (I) (rychlé vyhledavani).

Vytvoreni nového zaznamu:

1. Klepnéte na @ , objevi se toto okno nového zaznamu.
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MNastaveni osobniho sezmamu E

b

Tedehonn| Sala;

|
[ vam | zom

2. Zadejte jméno a prislusné telefonni Cislo osoby a klepnéte na Ulozit.
3. Novy zaznam osobniho seznamu je vytvoren.

Upraveni ulozeného zaznamu:

1. Klepnéte na IE.‘g; objevi se okno pro upraveni zaznamu.

2. Podle potieby upravte jméno nebo telefonni Cislo osoby a klepnéte na Ulozit.

3. Provedené zmény se ulozi do osobniho seznamu.
Poznamka: Tytéz funkce jsou dostupné v menu Upravit.
Volani na ¢€islo z osobniho seznamu:

1. Vyberte zaznam odpovidajici osobé, jiz budete volat.
i

2. Klepnéte na E | Cislo se vyto&i a soudasné se zobrazi okno telefonu.
3. Muzete také klepnout pravym tlacitkem mysi na vybrany zaznam.

LL] Pouziti modulu telefonu

Pouziti tlacitka s programovatelnou funkci

V hlavnim okné modulu Telefon mizete nékterému z programovatelnych tlacitek priradit pozadovanou funkci

Otevieni okna tladitek s programovatelnymi funkcemi:
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ftk

Ptiklad okna tlacitek s programovatelnou funkci:

1. Klepnéte na ikonu v hlavni ovladaci listé.

471 Opsriin: [k Shchatio g o
3% Wad banky i Nensti & @
B phet sugns 03 zumn peemiontnl @ o

2. Zde mUzete nékterému nevyuzitému tlacitku pfiradit poZadovanou funkci.

Pouziti tlacitka s programovatelnou funkci:

1. Natlacitko s pozadovanou funkci presunte ukazatel mysi. Vzhled tladitka se zméni, viz obrazek nize:

#) Produkce Bl sichatko -
33 Kbd banky G Nerusit
g3 [ Znsit presmérovni

2. Po klepnuti levym tlaCitkem mysi se naprogramovana funkce aktivuje.

LL] Pouziti modulu telefonu

Programovani volného funkéniho tlac¢itka

Programovani tlaéitka

1. Klepnéte pravym tlac¢itkem na volné programovatelné tlacitko. Objevi se toto okno:
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Nastaveni programovatelnych tlagitek E3

Vybers funkel
) Durdcerd voa B, wned plasmdrous
L 17 Opesieor [  Phesméroual ph csazen ince
EF ™ Ocesial DTM 2ishioe Gl T Presndeoust s zpobdiem
S Phymou voldni B 7z phesmlroel
¥ PRmeut, sgina P Mt
) ™ OduonitPrepcit
| Opertor |
Tealatonni Sislo:
E
Predchorl |  Dalti | Feset oz Znusit

2. 'V seznamu vyberte pozadovanou funkci:

Zkracena volba: rychlé vytoCeni Casto volaného Cisla.

Zachyceni volani: zachyceni volani pro jediny terminal (vyZzaduje naprogramovani Ustredny).

Skupinové zachyceni volani: zachyceni volani na jedinou skupinu koncovych zafizeni (vyZaduje naprogramovani Ustredny).
DTMF (tdnova volba): odeslani tonové volby pomoci klavesnice (napft. klavesa ,,#“).

Operator: piimy pfistup k Ustfedné (vychozi nastaveni ,,9%).

Okamzité presmeérovani: predem naprogramované, nepodminéné presmérovani.

Presmérovani pfi obsazené lince: predem naprogramované presmérovani, je-li volané koncové zarizeni obsazené.
Presmérovani se zpozdénim: presmérovani, jestlize volana osoba volani do urcité doby nepfijme.

Nerusit odmitnuti prijimat volani, odchozi volani jsou i nadale mozna.

Odklonit volani: selektivni pfesmérovani pfichozich volani.

ZrusSeni presmérovani: zruSeni nastaveného presmérovani, vypnuti funkce Nerusit a Odklonit.

3. Zadejte jméno, které se bude zobrazovat na tlacitku a volané telefonni Cislo (zkracena volba, operator, pfesmérovani).

4. Nastaveni ulozte klepnutim na Ulozit nebo pro programovani dal$iho tlacitka klepnéte na Dalsi.
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VSechna pole miZete najednou smazat tlacitkem Reset.

Provedené zmény nastaveni mizete anulovat tlacitkem Zrusit.

Poznamka:

V pripadé odposlechu volani, nejsou-li pouzity handsfree telefony a systém je v klidovém stavu, je nutno pro pfiposlech zvednout sluchatko.

Zobrazeni presmérovani ve stavovém okné

Zapnuti pfesmérovani typu Nerusit je signalizovano stavovym oknem s Sedym pozadim. Typ pfesmérovani zde vyjadfuje ikona, v okné je uvedeno &islo presmérovani.

Novy stav koncového zafizeni signalizuje také zména ikony Dialler a animace.

£l 1109

Objevi-li se ve stavovém okné informace o novém volani, informace o presmeérovani z okna do¢asné zmizi (béhem aktivity volani).

Poznamky:

Informace o pfesmérovanych volanich se neukladaji do historie pfichozich volani.

Presmérovani zlstava pro dany terminal aktivni i po vypnuti PC.

LL] Pouziti tlagitka s programovatelnou funkci

Sprava volani
Pristup k funkcim spravy volani je mozny ve stavovém okné, k dispozici jsou tyto funkce:
1. Vlastni volani

2. Odklonéni volani
3. Automatické zpétné volani
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Vstoupeni do hovoru
Pfidrzeni hovoru
Prepojeni hovoru
Sestaveni konference

No ok

LL] Pouziti modulu telefonu

Vlastni volani
Vlastni volani:

1. Naklavesnici PC zadejte do prazdného poli¢ka jméno nebo &islo osoby, které budete volat.
2. Po zadani prvnich nékolika znakl se pole doplni podle udaji ulozenych v seznamu kontaktd PIM nebo v osobnim seznamu.

3. Pro vytoCeni Cisla klepnéte na ﬁ .

Pouzit mizete také Cislo z paméti poslednich volani (funkce Opakovana volba):

Klepnéte na ﬁl_

Vyberte ,,Opakovana volba“.

Cisla a jména poslednich deseti volani se zobrazuji v rozbalovacim seznamu.
V seznamu vyberte pozadovany zaznam.

PN~

Neni-li volani prijato, bude okno stavu a spravy volani vypadat podobné jako na obrazku nize:

&3 Charlig, Miller G

° 'ﬁ"' signalizuje, Zze volany telefon vyzvani (volani neni zatim pfijato).
3
e |kona E

Po prijeti volani a béhem hovoru vypada okno stavu a zpracovani volani takto:

signalizuje, ze jedina mozna akce je nyni ,,ukoncit volani*.
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#  Chariie, Miller o0 o Y@ (o} S

° &~ signalizuje aktivni spojeni s volanou osobou.
e Vtomto pfipadé jsou k dispozici akce: ,,ukoncit hovor®, , pfidrzet hovor®, , pfepojit hovor* a ,,sestaveni konference*.

LL] Vlastni volani s vyuzitim modulu Telefon

Odklonéni volani
Odklonéni volani znamend odmitnuti pfichoziho volani a jeho pfesmeérovani na vybrané koncové zafrizeni.

Odklonéni volani:

1. Klepnéte na ikonu g odpovidajici nepfijatym volanim.
2. 'V nasledujicim okné:

' “ Tedatonni tisle: |
E | .
ok | Znesit |

e Na klavesnici PC zadejte do prazdného poli¢ka Cislo osoby, na kterou ma byt volani pfesmérovano.
e Potvrdte.

l]_] Sprava volani s vyuzitim modulu Telefon

Automatické zpétné volani

POZNAMKA: Jsou-li v telefonnim systému propojeny dvé& pobo&kové Ustfedny, podminkou pro pouziti funkce automatického zp&tného volani je, aby obé& tuto funkci
podporovaly.
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Béhem volani vypada okno stavu a zpracovani volani podobné jako na obrazku nize:

&3 Charlig, Miller G

Je-li volané koncové zafizeni obsazené, mizete pouzit funkci zpétného volani. Postup:

1. Presunite ukazatel na pole obsahujici jméno kontaktu (zde Charlie MILLER) a klepnéte pravym tlacitkem mysi. Zobrazi se toto kontextové menu:

Kontakt

Novy kontakl
DTME

Zpétné volani
¥stoupit do hovoru

| | -
LAnramui=repom

2. 'V kontextovém menu vyberte piikaz ,,Zpétné volani“ a klepnéte levym tlaCitkem mysi.
Zaznam ,MILLER" z okna stavu a spravy volani zmizi.
Jakmile se volana linka uvolni, automaticky probéhne zpétné volani a okno stavu a zpracovani volani se vrati do plvodniho stavu.

l]_] Spréava volani s vyuzitim modulu Telefon

Vstoupeni do hovoru
POZNAMKA: Pro pouziti této funkce musi byt spinény ur&ité podminky:

e volany nesmi mit vstupovani do svych hovor( zakazano v naprogramovani pobockové Ustfedny
e avolajici nesmi mit vstupovani do cizich hovor( zakdzano v naprogramovani pobockové Ustfedny.

Béhem volani vypada okno stavu a zpracovani volani podobné jako na obrazku nize:
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& Charlie, Miller G

Je-li volané koncové zafizeni obsazené, mizete do probihajiciho hovoru vstoupit takto:

1. Presunte ukazatel na pole obsahujici jméno kontaktu (zde Charlie MILLER) a klepnéte pravym tlacitkem mysi. Zobrazi se toto kontextové menu:

Kortakt

Mowy kontakt

"_I': =

Zpditn wollni
Vsioupit do howvor

2.V kontextovém menu vyberte pfikaz ,\Vstoupit do hovoru® a klepnéte levym tlacitkem mysi.
Okno stavu a zpracovani volani nyni vypada podobné jako na obrazku nize:

& Chariie, Miller w0 o Yo (o) E

POZNAMKA: Volany je o vstoupeni do svého hovoru informovan upozorfiovacim ténem.

l]_] Sprava volani s vyuzitim modulu Telefon

Pridrzeni hovoru

V piipadé potreby mizete stavajici hovor na nutnou dobu pridrzet a pozdéji hovor s protéjSkem znovu obnovit. Ve sluchatku osoby, jejiz hovor je pridrzeny, zni po tuto dobu
naprogramovany hudebni motiv.

Pro pfidrzeni hovoru:

1. Klepnéte na E .
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2. Okno stavu a zpracovani volani nyni vypada podobné jako na obrazku nize:

Fa Charfie. Mifir nsE G

° 'ﬁ signalizuje, ze hovor je pfidrzen.

-

G

Béhem dotazového volani mlzete prvni hovor pridrZet a hovofit s druhym protéjskem.

e |kona signalizuje, Ze jedina mozna akce je nyni obnovit volani.

V niZe uvedeném piikladu pravé hovofite s osobou jménem DAVIS, zatimco hovor s osobou jménem MILLER je pridrzen.
B Charlls, Miler 2
G Davis, Nathan w9 Yo ol &)

Pro pridrzeni hovoru s panem DAVISEM a obnoveni hovoru s panem MILLEREM:

-

1. Klepnéte na ikonu @ odpovidajici jménu MILLER.

Pro pfidrzeni obou hovor(:

1. Klepnéte na ikonu E odpovidajici jménu DAVIS.

" Fu Charks, Miler 0011
| B Dave Nethan 0003 iy

L] Viastni volani s vyuzitim modulu Telefon
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Prepojeni hovoru
Pfepojenim se rozumi odklonéni hovoru na vybrané koncové zatizeni.
V prikladu znazornéném nize potrebujete prepojit hovor s osobou MILLER na Cislo pobocky 103.

Pro prepojeni hovoru:

¥

1. Klepnéte na ikonu

% Charlie, Miler o G V9 o) &

3"{- Prapajni

odpovidajici jménu MILLER.

L

2. Naklavesnici PC zadejte do prazdného politka jméno nebo Cislo osoby a klepnéte na @ .

Poznamka: ¢islo osoby na kterou chcete hovor prepojit mizete ziskat také z PIM nebo osobniho seznamu.

T Charlie, Miter e o (o)
& 1 2:;

3. Nyni jste pfipojen k osobé na Cisle pobocky 103. Upozornéte ji na prepojeni volajiciho.

4. Prepojeni potvrdte klepnutim na ikonu m odpovidajici jménu MILLER.
5. Volajici MILLER je nyni pfepojen na osobu s pobo¢kovym &islem 103.

L] Vlastni volani s vyuzitim modulu Telefon

Sestaveni konference
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Po sestaveni konference mdzete hovofit se dvéma osobami soucasné. Plvodce konference mize v pfipadé potieby jednotlivé ucastniky odpojit.

V prikladu znazornéném nize chcete po prijeti volani pana MILLERA sestavit konferencni hovor s osobou na Cisle pobocky 03699.

1. Klepnéte na ikonu iEn odpovidajici volani se jménem MILLER. Timto krokem jste zacali sestavovat konferenci.
2. Zobrazi se dalSi fadek soucasné s pozadavkem na zadani jména nebo Cisla osoby, kterou chcete do konference zapojit.

Volba: ETEINER, Jean- tﬁ « = Lk % g <N b

@ STEINER Joan-Lu & ¥ o) &
v L
5

3. Zadejte jméno nebo piislusné telefonni Cislo osoby a klepnéte na @ .

Poznamka: ¢islo osoby kterou chcete pripojit do konference mizete ziskat také z PIM nebo osobniho seznamu.

4. Jakmile osoba na Cisle 03699 volani pfijme, znovu klepnéte na ikonu konference.
Konferencni hovor s osobou jménem STEINER a uzivatelem na pobocce 03699 je nyni sestaven.
Kteréhokoliv z obou Ucastnikl konference mizete odpajit.

o o

L] Viastni volani s vyuzitim modulu Telefon

Modul Popup
Modul Popup tvofi rozhrani mezi aplikaci PIMphony a aplikaci spravce kontaktl PIM.
V Popup okné se zobrazuji Udaje pro pfislusny kontakt na zakladé kritérii nastavenych béhem konfigurovani.

P¥i konfigurovani uzivatel definuje kritéria pro zobrazované informace (akce, udalosti, filtry apod.).
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Priklady:

e (QOdeslani E-mailu (akce) v pripadé neprijeti prvniho vnitiniho volani (filtr udalosti).
Nakonfigurovana akce se automaticky provede, predtim se miZe zobrazit okno s poZzadavkem na potvrzeni akce (v zavislosti na nastaveni).
V tomto okné jsou dostupné vsechny akce. Okno mizete oteviit bud

e pouzitim prikazu ,,Popup...“ v menu ,Konfigurace®, nebo

o tlacitkem ==
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V tomto okné:

e tlagitko ,,Konfigurace* (je-li aktivni) otevira okno konfigurace PIM.
e Outlook 97/98:
MozZnost vybéru az 16 souborl s kontakty;
Reset aplikaci PIMphony a PIM;
Synchronizace aplikaci PIMphony a PIM.
e Qutlook 2000:
Synchronizace aplikaci PIMphony a PIM.
e ACT!
VyZzaduje zadani jména a hesla.
e GoldMine
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VyZaduje zadani jména a hesla.
e Access 97/2000

Zvolite-li jako aplikaci pro spravu kontaktl Access, je nutno pro konfigurovani zadat nékteré udaje.

e Tladitko ,Konfigurace Popup“ otevira okno Konfigurace Popup.

Konfigurace Access:
VsSeobecné pokyny

e V aplikaci Access se telefonni ¢isla mohou ukladat v kanonickém tvaru: ++xx yyyyyy bez alfanumerickych znak( nebo ve tvaru piimo volitelného cisla (s pfedvolbou).
e Pro pouziti aplikace Access 2000 a vyssi musi byt tato soucast kancelarského baliku na PC nainstalovana.

Vytvoreni tabulky kontaktd v aplikaci Access

e Nejprve je nutno pfisluSnou databazi kontaktl Access vytvorit; tabulka musi obsahovat alespon nazvy poli, jména a telefonni ¢isla a pole klicd v Ciselném tvaru
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M Kontskt: Tabulka =10} %]
|
| Prjmeni Prijmen! komsidu fn
|| o Taort Jmiinn kot
| Teletoni Tet Iitherion 1
Talalon? Tt Talaton 2
]| Teletona Toeet il 3
| b |
Viasrosti pole
Obscné | Hisgani |
Wigdikos! pole 50
Forma
Valupni masia
diouhs ab 64
Whllmli e} wieind marmr,
Platnes] ety s
o ssardts F1.
Powvll; nuilcenu déliay M
Inde He
Hompnsa Unioode Aro

Vyplnéni udaji v tabulce Access

e Aplikace PIMphony nepodporuje automatickou aktualizaci tabulky Access. Své kontakty musi uzivatel ukladat sam pomoci aplikace Access nebo akci (viz dale).

H Kontakt: Tabulka

¥ IHIHIti




Ndpovéda Alcatel PIMphony Strana 74 z 131

Nastaveni konfigurace spravce kontaktli Access

e V konfiguraénim okné ovladace Access nejprve zadejte nazev a umisténi souboru.
e Nyni vyberte tabulku obsahujici Udaje kontaktu.
e Uvedte pole odpovidajici jménu, pfijmeni, kli€i a vyberte vSechna, ktera obsahuji telefonni Cisla.

i Konligurace Accoss x|

- Databize Access
| CloAMaccess_demo_us.mdb Prochdzet...
Koraks
Tabiika databize: | Kontal =
Jming: Telalonni gisla:
Jmiing - |10
! = | Pijmani
Phijmani: | drméng
| Talafon1
| sména [ R pee
K (1D kanéaktul: = -
[ <]
Reaebifand matnostl. |

Akce

e P¥istup ke konfigurovani akci je mozny klepnutim na tlac¢itko ,RozSitené... .
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e Jednotlivé akce odpovidaji pfikazim pro otevirani, vytvareni, zavirani karty kontaktu béhem telefonniho hovoru a zobrazeni karty kontaktu v klidovém stavu (tlacitko
,Kontakt®).
e Akce jsou vlastné spustitelné programy, kterym aplikace predava parametry pro zobrazeni (pfijmeni, jméno, telefonni Cislo, kIic).
e Akce obsahuiji tyto ¢asti:
e Spustitelny soubor: . Exe, .bat, .cmd,...
e Parametry kontaktu:
$1 : &islo volajiciho (pro pouZiti pfi vytvareni kontaktu)
$2 : jméno kontaktu
$3 : pfijmeni kontaktu
$4 : kli¢ kontaktu
Tyto parametry se predavaji programu spusténém z prikazového radku.

-ioix
Prikazy zaddvelie ve bvaru “<nizev spusiiteiného soubonu> <seznam parametris";

Platné paramatry: Talefonni &islo=81, Jméno=82, Pijmeni=$3, ID kontaktu (kig)=54

Paramatry se odddluji Srkou nebo jingm znakem, (zdvisi na konkeétnim pfikazu).
Pridad: opancont.oxe $1 54 pro obinvieni kontakii & parametry tekafonnl &slo a ID kontakt,

Pfiazy
Croit kontat | Cishoweantact axe "c'groglaccess axe” "claccessimaBase. mdb’ $4 i
ytvolit kortakt | =
Zawiit kontakt | Ciiciosacantact axe "c\proglaccess axe® “claccassmaBase mdy® $4 i
Zotwazit kontakt | caction_ve.exe $1 52 §3 $4 =l

ok | _ zus |

e VySe uvedeny obrazek znazornuje piklad konfigurace s pouzitim programi obsazenych na CD-ROM.

e Programy showcontact.exe, closecontact.exe, action_vc.exe et action_vb.exe najdete na CD-ROM v adresafi ...\unsupported\access\action.

e V nasSem prikladu se diky proménnym $7, $2, $3 a $4 programu predavaji 4 parametry (telefonni &islo, pfijmeni, jméno a identifikace) (pouZiti programt na CD-ROM viz
nasleduijici odstavec).
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e Programy na CD-ROM predstavuji pouze priklady pouziti, programy pro provedeni 4 moznych akci si musi uzivatel aplikace vytvorit sam. CD-ROM neobsahuje programy
pro vytvoreni kontaktt.

Pouziti programt na CD-ROM

e Action_vb.exe: zobrazuje informace kontaktu v dialogovém okné. Program se pouziva pro zobrazeni karty (otevieni kontaktu, prohlizeni karty kontaktu). Udaje zobrazované
v okné pochazeji z parametrd zadanych v prikazovém fadku ($7 pro telefonni &islo, $2 pro jméno, $3 pro pfijmeni a $4 pro Klic).

e Action_vc.exe: stejnd akce jako action_vb.exe. do pfikazového fadku je nutno zadat tytéz parametry.

e Showcontact.exe: zobrazuje informace kontaktu otevienim karty Access. Upozornéni: program funguje pouze s vyuzitim dat ulozenych na CD-ROM (contact2000.mdb
nebo contact90.mdb). Program se pouziva pro zobrazeni karty (otevieni kontaktu, prohlizeni karty kontaktu). Zobrazované informace zavisi na zadani v pfikazovém radku:

c:\showcontact.exe ,,access_path*“ ,database_path“ ,,$4“
- c:\showcontact.exe: predstavuje cestu k programu showcontact.exe.
- ,access_path”: predstavuje cestu k programu Access (napt.: ,c:\orog\access.exe").

- ,database_path“: predstavuje cestu k pouzité databazi (napft.: ,c:\access\maBase.mdb*).
-, $4“ je kli¢ kontaktu.

e Closecontact.exe: program pro zavirani karty kontaktu Access. Upozornéni: program funguje pouze s vyuzitim dat ulozenych na CD-ROM (contact2000.mdb nebo
contact90.mdb). Tento program se pouziva pro akci ,Zavfit kontakt”. Zobrazované informace zavisi na zadani v prikazovém fadku (totéz jako v pfipadé showcontact.exe)

Priklad pouziti

e Nasledujici obrazek zndzorfiuje vysledek otevreni karty kontaktu z aplikace pomoci akce action_vc.exe.
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zkusSeni uzivatelé.

IL] Priru¢ka uzivatele aplikace Alcatel PIMphony

Okno konfigurace Popup

Okno Konfigurace Popup se otevira tlaCitkem ,Konfigurace Popup*“ na karté zalozky Popup v okné Konfigurace PIMphony.

Vychozi nastaveni konfigurace Popup je znazornéno na obrazku nize.
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Konfigurace popup E3

sww-w]

el 1

o) Dtendit 2. alfichas kortakd
o Do 1. odchoz! iontakd
W ot 2. odehozl ontakd
| Zawft plichaz! wantakl
o Zavft adehoz! kantakl

Inl.ﬁ;lxlﬁalnlq

ENL

V okné mizete:

e konfigurovat Popup s vyuzitim prlivodce (tla¢itko Priivodce).
e nebo prizpUsobit stavajici konfiguraci svym vlastnim potfebam (svisla funkéni tlacitka)

Méné zkusenym uzivatelim doporucujeme pouzit privodce.
lL] Modul Popup

Konfigurovani Popup s vyuzitim privodce
Po spusténi privodce se zobrazi okno s pokyny pro vybér z predem naprogramovanych konfiguraci.

1. Postupujte podle pokynl a z nabidky vyberte konfiguraci odpovidajici Vasim pozadavkim.
2. Pro zobrazeni dal$iho okna klepnéte na Dalsi.
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3. Pro zruSeni akce a navrat do predchoziho okna klepnéte na Zpét.
4. Pro zruseni vSech akci a ukonc¢eni priivodce klepnéte na Zrusit.

Krok 1

Po otevreni privodce klepnéte na Dalsi.

Krok 2

Zde se definuje zplisob pouZziti Popup:

e Prichozi a odchozi volani,

e Prichozi volani,

e Odchozi volani,

e PFichozi volani s otevienim okna tdajt o volajicim

Vyberte pozadovanou polozku a klepnéte na Dalsi.

Krok 3

Zde se nastavuje okamzik zobrazeni zaznamu Popup (udalost) a akce ktera se provede v pfipadé dotazového volani.

Vyberte pozadovanou polozku a klepnéte na Dalsi.

Krok 4

Zde muZzete zadat podminky pro zavieni Popup okna (po zavéseni, po uplynuti zadané doby, zavieni Popup s potvrzenim nebo bez néj).

Vyberte poZzadovanou polozku a klepnéte na Dalsi.

Dokonéeni konfigurovani

Okno s textem Blahoprejeme informuje o Uspésném dokonceni konfigurace.

Klepnéte na tlacitko Dokongéit, zaviete privodce a oteviete Popup.

L] Okno konfigurace Popup
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Prizplsobeni konfigurace Popup

V hlavnim okné konfigurace Popup miZete nastaveni Popup pfizpUsobit svym vlastnim potfebam.

Konfigurace popup E3

mw-w]

Chentll 1. phichom! koemaki
w| Crendfit 2. plichox kontalkd
»| Cravit 1. odchaxl kantalkd
W Crenil 2. odehoxl omaki
w| et pfichaz! kantakl

v Zagfil odehozl kamiakl

Inlfﬁlxlﬁﬁlﬂlm_

EWa

Okno obsahuje seznam Sesti zakladnich akci:

e zobrazeni Popup okna se zdéznamem prvniho a druhého volajiciho (v pfipadé dotazového volani),
e zobrazeni Popup okna se zdznamem prvniho a druhého volaného (v pfipadé dotazového volani),
e zavieni zaznamU popup volajiciho a volaného.

Konfigurovani Popup:

1. Vseznamu vyberte pozadované akce zatrzenim odpovidajiciho poliCka.
2. Zménu potvrdte klepnutim na OK.
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Nevyhovuje-li Vam zadna z predprogramovanych akci, mizete:
e Vytvorit novou akci

e Upravit jiz existujici akci

e |mportovat soubor s ulozenymi akcemi (*.saa)

L] Okno konfigurace Popup

Vytvoreni nové nebo upraveni existujici akce

V hlavnim okné konfigurace Popup mdzete:

e \/ytvorit novou akci: klepnéte na D |

e Upravit jiz existujici akci: klepnéte na @ |

Objevi se okno funkci obsahuijici tfi zaloZzky pro konfigurovani: Udalost, Akce a Filtr.

Konfigurovani udalosti
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Viastnosti akce E5
Uddlosti | Akce | Finr |

Nazey | Otevfit 1. odchozi kontakt

Ph | Prvni volan j

[~ Pfed aktivaci patvrdit

UloZit akci OK Zrusit

1. 'V okné Nazev zadejte novy nebo upravte stavajici nazev akce, ktery se pak bude zobrazovat v seznamu akci (napriklad Zavfit odchozi kontakt).
2. Vyberte udalost, ktera bude akci spoustét (Napriklad Pfi: kazdém volani)
3. Mdzete také zapnout zobrazovani okna s poZzadavkem na potvrzeni provedeni akce.

Konfigurovani akce

1. Klepnéte na zalozku Akce. Zobrazi se okno s témito informacemi:
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Vliastnosti akce E3
Udlosti| Akce | Filr |

Nézev [ Otevitt 1. adchozi kontakt
Pi | Prvni voldni j
Kdy Telefon vyzvani

[~ Pfed aktivaci potvrdit

Ulodit akci OK Zruit

Vyberte akci, ktera se ma provést, napfiklad Odeslat E-mail.

Ve sloupci Hodnoty zadejte E-mailovou adresu pfijemce.

Podle potieby zatrhnéte policko volby: Potvrdit pfed aktivaci.

Pomoci ukazatele vyberte prodlevu pred spusténim akce (od 0 do 60 sekund).

aoprON

DULEZITE UPOZORNEN:I: Pro jedno volani je mozno pouzit pouze jednu akci. Neni naptiklad mozné pro udalost , Telefon vyzvani“ provést tyto dvé operace sou¢asné:

- Oteviit kontakt

- Odeslat E-mail

Konfigurovani filtru

1. Klepnéte na zalozku Filtr. Zobrazi se okno s témito informacemi:
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Viastnostl akee E

Typ valani Sobrari
 Phichozi  |Volajici |
= OCdichoz| I~ Volany
G0 voldnd
¢ Vnitfni
~ Vnajsd
t+ Oba typy
Ulodit akei OK Zrutit

2. Vyberte pouziti nebo nepouziti filtru pro prve definovanou udalost.

lL] Prizpdsobeni konfigurace Popup

Import souboru s ulozenymi akcemi

L |

1.V hlavnim okné konfigurace Popup klepnéte na
2. Otevre se okno pro vybér souboru s pfiponou saa (stand alone action) v struktufe adresard.
3. Po potvrzeni zadané cesty k souboru se akce importuji. Nazev importované akce se pak automaticky zobrazi v seznamu akci v okné konfigurace Popup.

L] Prizptisobeni konfigurace Popup

Modul Dialler

Modul Dialler pfedstavuje zakladni sloZzku aplikace Alcatel PIMphony, pfislusna ikona zastupce se trvale zobrazuje v hlavnim panelu Windows.
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Je-li hlavni panel skryty, zobrazte jej pfesunutim ukazatele mysi.

M start| 7 | B 1546 46

Modul se aktivuje automaticky po zapnuti PC.

Zobrazeni stavu pripojeni PC telefonu a terminalu
Vzhled ikony modulu Dialler informuje o stavu pfipojeni PC telefonu.

Po presunuti ukazatele mysi na ikonu Dialler se zobrazi okno s dal$imi informacemi.

(zeleny telefon)

Stav telefonu | | lkona | | Dopliiujici informace
Aplikace neni funkeni I |
P T 1120
(preskrtnuty telefon)
Aplikace je funkeni TR e Osobni ¢islo
T 1545

< 1308 B 1308

(stfidaveé zeleny - Zluty zvonek)

Telefon vyzvani

Cislo volajiciho

Telefon je obsazeny [
| & 1807

(zelené sluchatko)

Cislo volajiciho (nebo volané
Cislo)

Telefon ma zapnuto presmérovani| —=—

[+ LT

(Cerveny telefon se Sipkou
presmérovani)

Cislo presmérovani

Nové zpravy ve schrance

=) o9se

(Zluta hlasova schranka)

Mate nové hlasové zpravy

Telefon s nepfrijatymi volanimi I
prijaty ;E 1206

(zeleny telefon)

Pocet neprijatych volan
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L] Priru¢ka uzivatele aplikace Alcatel PIMphony

Pouziti modulu Dialler

Dialler predstavuje modul pouzitelny pro rlizné jednoduché operace, je zcela nezavisly na modulu Telefon:

e MUzZete v ném pfimo pfijmout volani klepnutim levého tlacitka mysi nad pfislusnou ikonou.
e MUzZete volat s vyuZitim metody ,,Copy and Paste“ nebo pfimo pomoci pravého tlacitka mysi z aplikaci jako jsou Poznamkovy blok, Word, Outlook, Excel a dalsi.

e MuzZete pouzit pokrogilejsi funkce z kontextového menu po stisknuti pravého tlacitka mysi.

L] Modul Dialler

Volani s vyuzitim metody ,,Copy and Paste*

Modul Dialler podporuje volani s vyuzitim schranky pro aplikace Poznamkovy blok, Microsoft Word, Microsoft Outlook, Microsoft Excel a dalsi.

Telefonni Cislo osoby, jiz chcete volat, se pfitom nejprve zkopiruje do schranky a poté vlozi do prislusného pole.

Volani s vyuzitim schranky

PN~

5.
6.
7.

Otevrete aplikaci kompatibilni s OS Windows (napfiklad Poznamkovy blok).

Zde vyberte telefonni Eislo nebo jméno osoby, jiz budete volat, a zkopirujte je do schranky prikazem Kopirovat (nebo kombinaci klaves Ctrl + C).
Klepnéte levym tlacitkem na ikonu Dialler. Otevie se okno Nové volani, prve zkopirované Cislo je jiz zadano v odpovidajicim fadku.

V pfipadé potreby mUzete Cislo jesté upravit (napfiklad doplnit predvolbu pro mezinarodni volani).

Po klepnuti na E se zobrazené Cislo vytodi.
Jestlize bylo predtim zaviené, nyni se otevie okno Telefon.
Okno stavu a zpracovani obsahuji informace o stavu a préibéhu volani, jméno volané osoby a dostupné akce.

L] Pouziti modulu Dialler

Volani s vyuzitim pravého tlacditka mysi
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Z modulu Dialler mlzete pfimo volat s pomoci pravého tlacitka mysi.

Volani pomoci pravého tlacitka mysi:

1.
2.

No ok

Klepnéte pravym tlacitkem na Dialler.
V kontextovém menu klepnéte na piikaz ,Volba“. Zobrazi se toto okno:

Hové volani

'H'nhl:] @ -

Nyni:

- zadejte Cislo nebo

- pouzijte nékterou z akci Windows.

V pfipadé potreby muzete Cislo jesté upravit (napfiklad doplnit predvolbu pro mezinarodni volani).
Po klepnuti na Volba se navolené Cislo vytoci.

Jestlize bylo predtim zaviené, nyni se otevie okno Telefon.

Okno stavu a zpracovani obsahuiji informace o stavu a prlibéhu volani, jméno volané osoby a dostupné akce.

lL] Pouziti modulu Dialler

Kontextové menu modulu Dialler

Kontextové menu se otevira klepnutim pravého tlac¢itka mysi na modul Dialler.

Obsah kontextového menu zavisi na stavu pfipojeni poc€itace (CTI link) a stavu stanice.

Nezavisle na stavu pfipojeni pocitace (CTI link) a stavu stanice menu vzdy obsahuje tyto polozky:

e Maximalizovat: aktivace hlavniho okna telefonu
e Vlastnosti: pro konfigurovani zkracené volby pravym tlacitkem mysi
e Zav¥it: ukon€eni modulu Dialler

V zavislosti na stavu pripojeni pocitace (CTI link) a stavu stanice mize menu obsahovat také tyto prikazy:

e Pripojit: pro pripojeni pocCitace
e Odpoveédét: pro prijeti volani
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e Volba: pro otevieni okna a zadani volaného telefonniho Cisla.
e Zavésit: pro ukon&eni probihajiciho hovoru
e Opakovana volba: pro volani na naposled volané &islo.

L] Pouziti modulu Dialler

Zkracena volba

Zkracena volba umoziuje volani pozadovaného ¢&isla s minimalnim poctem akci na klavesnici nebo tlagitky mysi.
Zkracena volba se zapina timto zplsobem:

e otevrete zalozku Obecné (okno Konfigurace PIMphony),
e v poli ,,Pro zkracenou volbu stisknéte...”:

e zatrhnéte odpovidajici policko a

e vyberte jednu z nabizenych moznosti.
e Nastaveni potvrdte.

Zkracena volba Cisla:

1. V zavislosti na nastaveni provedeném vySe stisknéte klavesu Shift nebo Ctrl, pfipadné kombinaci obou.
2. Stisknéte pravé tlagitko mysi. Otevie se okno Nové volani.
3. Nyni:
- zadejte Cislo nebo
- pouzijte nékterou z akci Windows.
4. V pripadé potieby Cislo upravte.

Klepnéte na @ : vytocCeni Cisla se provede.

Jestlize bylo zaviené, nyni se otevie okno Telefon.

Okno stavu a zpracovani obsahuji informace o stavu a pribéhu volani, jméno volané osoby a dostupné akce, stejné jako v pfedchozim prikladu.
Jakmile voland osoba zvedne sluchatko, mlzete zacit hovorit.

©NO O

lL] Priru¢ka uzivatele aplikace Alcatel PIMphony

Vizualni schranka

POZNAMKA: Vizudlni schranka tvori soucast PIMphony pouze ve varianté ,Pro“ a ,,Team*.
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Schranka umozniuje pfistup k zaznamovému systému Ustredny pres grafické rozhrani PC namisto pouziti tlacitek telefonu.

e Zpravy je mozno vyslechnout v reproduktorech PC, v hlasitém reproduktoru telefonu nebo ve sluchatku (vychozi nastaveni).

e Pro zaznam zpravy je nutno pouzit telefonni sluchatko.

Tyto funkce se nastavuji pomoci konfigurace vizualni schranky.

V prostredi aplikace PIMphony se pro pfistup do vizualni schranky pouziva hlavni okno vizualni schranky.

Zpravy je mozno vyslechnout také s vyuzitim aplikace Outlook (podminkou je multimedialni PC).

L] Prirutka uzivatele aplikace Alcatel PIMphony

Konfigurovani schranky
Konfigurace schranky se nastavuje:

- Oznacenim polozek v karté zalozky ,Hlasova posta“ v hlavnim okné Konfigurace PIMphony.
- Nastavenim konfigurace v okné ,,Vizualni schranka®

Vizualni schranka se vyuziva pro zaznam, vyslechnuti a zpracovani zprav zanechanych volajicimi v hlasové schrance.

Je-li Vas telefon vybaven zaznamovymi funkcemi, miZete tyto zaznamy zpracovat stejnym zplsobem jako zanechané zpravy.

T

i

Ikona :-:-'y upozorfiuje na pritomnost nejméné jedné nevyslechnuté zpravy.

M= E3
Prohlizet Konfigurace MNapovéda

voia! |-B LA F Y i

Strana 89 z 131



Ndpovéda Alcatel PIMphony Strana 90 z 131

- i e Y i
Ikona |-2.| v modulu Dialler Ei«- I‘.!ﬂ 1115 upozornuje na prijeti alespor jedné noveé zpravy.

T

(T
Ll

Po klepnuti na ikonu _-_r_'jJ nebo na text ,Nové hlasové zpravy...“ se otevie hlavni okno vizudlni schranky.

Vizudini schranka M= E
Schrinka Altuini zpriva  Maknost plehvivini  Mépovida

& & Ui Al @ 0= &

n ;

(E] Davis Natha 102 0022000 03 003
Davis Mathan i 02000 e 004

] Charfio, Miller 100 022000 05 03 Jﬂ'

Ikona informuje o tom, Ze zprava jesté nebyla vyslechnuta.

Ikona H informuje o tom, Ze zprava jiz byla vyslechnuta.

Ikona .!Eu informuje o tom, Ze hovor byl zaznamenan.

e Zprdvy jsou v seznamu sefazeny od nejnoveéjsi po nejstarsi.

IL] Pfirutka uzivatele aplikace Alcatel PIMphony

Hlavni okno vizualni schranky

Obrazek nize znazorfiuje hlavni okno vizualni schranky s informaci o tfech nevyslechnutych zpravach.

Pro vyslechnuti zprav.
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Vizudlni schrinka M= E3
Schednks Akbudin rpedva  Modnosi plehrdvani  Napovids

T X Ui Al @ 0= &

(=] Davis Mathan 102 010272000 23 n:03
Davia Nathan 102 /022000 18 0:04
=) Charlie, Miller 100 0022000 005 003

Okno umoziuje spravu hlasovych zprav.
Hlavni okno se sklada z nékolika list (moznost nastaveni) a mensich oken:

e LiSty menu pro vyslechnuti, zdznam, predani a uloZeni zprav
e Lista ikon pro volby hlavniho okna hlasovych zprav
e Stav zprav:

e \/yslechnuta zprava: @

e Nevyslechnuta zprava:
e Jméno odesilatele:
e bud ze souboru aplikace Outlook (je-li tam uvedeno)
e nebo ze seznamu pobockové Ustredny
Pouze €islo (neni-li jméno ulozeno)
Datum uloZeni zpravy
Cas ulozeni zpravy
Délka zpravy v minutach a sekundach
e LiSta pro prochazeni mezi ulozenymi zpravami
e Menu v okné prochazeni zprav

L] Prirutka uzivatele aplikace Alcatel PIMphony

LiSta menu
Lista menu obsahuje tyto polozky:

e Schranka
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e Aktudlni zprava
e Moznosti prehravani
e Napovéda

Menu schranky

Vizualni schranka

Eepn Ll Ak zprava MolnosSl plabravanl  Napowida
Iminit hask 106 O 2000 05 ;03
Zavit schrdrd 102 O R0 004 Q:05 :
T 7
@O 000 ———— 1

Menu obsahuje tyto polozky:

e Zaznamenat novou zpravu: funkce zaznamu noveé zpravy.
e Smazat vSechny zpravy: smazani vSech zprav uzivatele zanechanych v pobockové Ustredné.
¢ Zména hesla:

Ronfigurace hosla
Sidvajici heslo:
Move haslor
Potvrdie nové haslo:

Haslo zapamatovat

el
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polozka umoziuje zménit heslo schranky.
e Zaviit schranku.
Menu Aktualni zprava
Menu obsahuje tyto polozky:

e Prehrat: funkce pro prehrani vybranych zprav.
e Poslat dal - bez hlasového komentare:

zde mUZete vybrané zpravy poslat dal jednomu nebo nékolika pFijemctm.

Vizualni schranka

(T - 102 1022000 018 004
fai Odeshatel b | 102 01022000 005  0:03
Q0 OO L 000

e Poslat dal - s hlasovym komentarem:

zde mUzete vybrané zpravy doplnéné vlastnim komentarem poslat dal jednomu nebo nékolika prijemcim.
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Vizudini schranka
e U Bltuding zpedva

&

[l Posiat dél

01022000 023 003 - p
0yO2000 0018 004
01022000 005 008

L I v £ ] 000

e Ulozit jako...: funkce pro uloZeni vybrané zpravy ve formatu .wav do zadané slozky.
e Smazat: funkce pro smazani vybranych zprav.

Menu Moznosti prehravani
Menu obsahuje tyto polozky:

e Zarizeni pro prehravani: vybér zafizeni pro prehravani zpravy (telefon nebo PC).

Vizualni schranka

Charfle, Miller  Nastavand hlasiiosti... 0102/2000 005 2 003
| Davis Nathan 102 01022000 004 005
B 4

e Postupné prehravani: zapnuti nebo vypnuti postupného prehravani zprav.
e Nastaveni hlasitosti: Otevieni panelu nastaveni hlasitosti ve Windows.

Menu Napovéda
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Menu obsahuje polozku Obsah pro vyhledani tématu on-line napovédy.

L] Okno vizuélni schranky

Vyslechnuti ulozené zpravy

Zpravu (jiz prehranou i novou) je mozno vyslechnout dvéma réznymi zpUsoby:
Pomoci telefonu (vychozi nastaveni)

Zprava se pomoci okna vizualni schranky prehraje v telefonu.

V menu vyberte polozku ,MoZnosti pfehravani, ,,Zafizeni pro prehravani...“, ,,Pouzit telefon®.

Vizualni schranka

E}_ 'ﬁ'_-— ti "":”""""' s ﬂ} @

(4] Davis Nathan 102 01022000 0:23 008 -

(E) Davis Nathan 102 01022000 018 OdM

4 Charlie, Millar 100 01022000 005 003
OO0 e C OO0 [0 COEmm 0:00

Pro prehravani zprav se nyni bude pouzivat telefon. Je-li telefon vybaven hlasitym reproduktorem, mohou se zpravy pfehravat v ném.
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‘nl'izu'ETihi schranka
Schrinka Audini zprive  MaZnost prefravani  Napavéda

& & G al & = &3

24 Davis Hathan 102 02000 1035 {re i) -}
Davis Hathan o 2000 10635 o2
=& Charlie, Miller 10K 2000 1034 (kRIS

OO0 0000 ~sroooor a1

e Pro vyslechnuti vybrané zpravy klepnéte na ikonu ' == .

e Pro pozastaveni prfehravani klepnéte na 'ﬂ (udaj o dobé prehravani zac¢ne blikat). Klepnutim na a se prehravani zpravy obnovi.

e Prehravani mizete ukondit tlacitkem u

e Pro rychly posun dozadu nebo dopredu klepnéte na ﬂ nebo ﬂ Jednomu stisknuti nékterého z obou tlagitek odpovida posun 10 sekund. Jednomu stisknuti né-
kterého z obou tla¢itek odpovida posun 10 sekund.

e Tladitka u a o se také pouzivaji pro pfesun k prfedchozi, resp. nasledujici zprave.
e Tlacitko a pro nové vyslechnuti jiz pfehrané zpravy.
e Ukazatel doby prehravani sou€asné informuije, jestli prehravani (nebo zaznam) probiha, bylo pozastaveno nebo vypnuto.

POZNAMKA: B&hem prehravani zpravy se na displeji telefonu (je-li jim vybaven) zobrazuije text ,Visual Mailbox“ (Vizudlni schranka).

Text se na displeji objevi pouze tehdy, je-li telefon nastaven jako zafizeni pro pfehravani zprav. Je-li telefon v zavéSeném stavu nebo se z néj pravé hovofi, text se na
displeji neobjevi.

Pouziti PC
Zprava se pomoci okna vizualni schranky prehraje v reproduktorech PC.

V menu vyberte poloZzku ,MoZnosti pfehravani, ,Zarizeni pro prehravani...“, ,,Pouzit PC“.
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Vizualni schranka

i-‘?_ 2 b 3T o Ak &3

Plahrfvat postupnd -
Chartie, Miller  Nastavani hiasitosti . 0102/2000 005 2 00d

| Davis Nathan 102 0t/02/2000 0:04 0:05

Pro pfehravani zpravy se v tomto pfipadé vyuziji zvukova karta a reproduktory pocitace.
POZNAMKA: pro prehravani zprav musi byt PC vybaveno zvukovou kartou a reproduktory.

Vizualni schranka M= E3

& A& W sl >

l_‘:__:"] Dinvis Mathan 102 002000 0223 03 -_}

[v+] Davis Nathan 102 0102000 018 004

=) Charfie, Miller 100 0022000 005 003
O 000 I rrr Ty . ol 001

Pro vyslechnuti zpravy klepnéte na ikonu % .
e Pro pozastaveni pfehravani klepnéte na 'ﬂ; prehravani se obnovi po klepnuti na ﬁ
e Prehravani mlzete ukoncit tlacitkem u

e Tlacitka ﬂ a o se také pouzivaji pro presun k pfedchozi, resp. nasledujici zprave.

e Tladitko ﬁ pro nové vyslechnuti jiz prehrané zpravy.

L] Lista menu
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Zaznam nové zpravy a doplnéni adresy

Pro zdznam zpravy je nutno pouzit telefonni sluchatko.

& R D BN

=4 Charfle, Miller 103 1801/2001 21:51 005

%] Davis Nathan 104 18082000 2148 003

53 Renci Jean 102 18012001 2148 003 S
O0@0 0 j ]

Zaznam zapnéte klepnutim na Cervené tlacitko ‘ , zpravu namluvte a zaznam vypnéte klepnutim na bilé tlacitko ﬂ

Zaznam muzete kdykoliv pozastavit klepnutim na 'ﬂ a znovu obnovit klepnutim na ¢ervené tlacitko ‘ zdznamu.

Tlagitko a pro vyslechnuti namluvené zpravy.
Tlacitko B se pouziva pro smazani vybrané zpravy.
POZNAMKA: probihajici zaznam se zastavi automaticky po uplynuti nékolika sekund ticha.

Po namluveni zpravy klepnéte na 1} pro zobrazeni seznamu uzivatel(l a vyberte adresata zpravy.
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w \Vybér pijeme E|
Pridajte dalsho pfiamca (slisknéda Entar)
Thckt pode jména |
100,Milar Charlia 100 Miller Chadig
101, By Carla 105 Singira Franck
102 Dewis Mathan 103 Baldwin James
103 Baldvein Jakes
104, Baro Luciano

105, 5nabm Franck
i 08, Ekan John
107, Cerey Maria

:g;.ﬂhhiehmﬂ | Odeslat i Zrudit I

Nyni mdlzete zpravu odeslat.

L] Lista menu

Odeslani zpravy dalSim pfFijemctim, bez hlasového komentare

V seznamu vyberte pozadovanou zpravu.

V menu vyberte polozku ,Aktualni zprava“, ,Pfedat dal“, ,,Bez hlasového komentare“.

Vizualni schranka

102 DID22000 018 004
i Odeshatel  # | 102 01022000 05 008

OO0 OO e w00
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Po zapnuti funkce klepnéte na 1} pro zobrazeni seznamu uzivatell a vyberte adresata (adresaty) zpravy.

w Vybér phijemci E

Pridaja dal¥ho phjemece (sskniite Emar)
100 Milar Charde - 100, Milier Charlla
101 By Carln 1015, Sinatra Franck
102 Davis Mathan | 33 I | 103 Baldwin Jamas
e T

{03 Bafickvin dames
164 Bario Luciano

10E Sinata Franck
106 Elton Jahn

107 Caney Mara

K]
108 Aichie Lional :I Cre=ial !

Nyni mlzete zpravu odeslat.

L] Lista menu
Odeslani zpravy dal$im pfijemciim, s hlasovym komentairem

V seznamu vyberte pozadovanou zpravu.

Vizudlni schranka _ | ] x}

Ak zpedva Madnostl plefrvint  Nipovecs
= 4

@ & G )

Davis Nathan 101 220201 1548 006 - _p
= Charlio, Millar 100 01022000 005 003
102 202 1548 007 2

V menu vyberte polozku ,,Aktualni zprava“, ,Pfedat dal“, ,,S hlasovym komentarem®.
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Vizualni schranka M ES

& R &) 2 B

Davis Mathan 101 2300001 1548 008 - p

=< Charlie, Miller 100 MO22000 008 000

Renoir Jean 102 Japeint 1548 007 2
O O 0 0 y) ——

Zapnéte zaznam klepnutim na Cervené tlacitko ‘ , namluvte svij komentar a zaznam ukoncete klepnutim na bilé tlacitko n

Vizualni schranka MEE |

SO S WM N R

& & ) a0 i o3

Davis Nathan 101 230201 1540 006 -_p

[#=] Charlia, Millar 100 022000 005 ood

Renolr Jean 102 230201 1548 007
CO0O@®@00O0 211 o 002

Probihajici zaznam mUZete kdykoliv pozastavit klepnutim na 'E Pozastaveni mizete zrusit klepnutim na Gervené tlacitko zaznamu '
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Vizudini schranka HMEE |
Aktusdin zpeiva Modrosti pfehrdvini  Napoviida

& L 0 el & ;s

(@) Davis Nathan 101 230201 1548 006 -
=+ Charlle, Miller 1060 022000 005 0:03 -
Renoir Jean 102 2302 1548 o007 -

© @00 j = — 000

Tlagitko ﬁ mUzete pouzit pro vyslechnuti namluveného komentare.
Tlagitko B mUZzete pouzit pro smazani namluveného komentare.
Tlagitko ‘ mUZete pouZit pro zaznam novy zaznam svého komentare.

Po namluveni komentare otevrete klepnutim na ﬁ seznam adresatU.

= Vybir phijemci

Pfidajte dattihc pijamea (stskndin Engar)
Thidt pode pbna | |
100 Miller Chasrle & 103, Balkdwin James
101 Bigy Cara
102 Davis Hathan

1003 Baldhwin James
104 B Ludianc
105 Sinaém Franck
1065 Elton Jahn
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Po vybéru prijemce miZete zpravu odeslat.
L] Lista menu
LiSta ikon

Ikony voleb hlavnim okné vizualni schranky se pouzivaji pro primy pfistup k volbam, jeZ jsou k dispozici pro kazdou vybranou (vysvicenou)zpravu v seznamu.
Lista obsahuje tyto ikony:

e =_g= :pro vyslechnuti vybrané zpravy

R

=+— ! pro namluveni nové zpravy

{tﬂ : pro odeslani vybrané zpravy dal$im prijemcim

1&;‘& : pro odeslani dal$im pfijemclim s hlasovym komentarem

@: pro smazani vybraného fadku

° E:a pro zobrazeni souboru v PIM (napfiklad Outlook) s udaji o odesilateli zpravy.

° ﬂﬁ : pro volani odesilateli zpravy.

L1 Hlavni okno vizudini schranky

Kontextové menu okna zprav

Kontextové menu se otevira klepnutim praveého tlacitka mysi v okné zprav.
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Vizualni schranka M E2

E R sl D B

El  Charlie, Milier 100 L2000 005 003
&) Davis Nathan 102 m!“,1mmm 005

Oe CO00

V kontextovém menu jsou obsazeny piikazy:

e Prehrat: pro vyslechnuti vybrané zpravy.
e Poslat dal - bez hlasového komentare:

= Wiyhér prijemed

Fidaja dalsha pijemce {ssknile Emar
100 Milar Charis 100, Miller Charile

1115, Sinaira Franck
103 Baldwin Jarmas

101 Bley Carln
0@ Davia Malhan
O3 Baichwin James
104 Baro Luciano
10& Sinatea Franck
106 Elton Johin
107 Carey Mara
108

108 Richie Lional :I Ddesial I Znusit I

e Poslat dal - s hlasovym komentarem:
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Vizudlni schrinka

Q0 OO ) 000

e Ulozit jako...: funkce pro uloZeni vybrané zpravy ve formatu .wav do zadané slozky.
e Odesilatel:

e Kontakt: zobrazeni pfislu§ného souboru z aplikace PIM.

e Novy kontakt: vytvoreni nového souboru v PIM.

e Volani: volani odesilateli zpravy.

L] Hlavni okno vizudini schranky

Pouziti vizualni schranky v aplikaci Outlook
Zpravy importované v souboru formatu .wav do aplikace Outlook je mozno prehravat pfimo v tomto programu.
- Oteviete aplikaci Outlook

Vyberte slozku zprav.

Zpravy se zobrazi ve slozce Doru¢ena posta spolu s ikonou PIMphony.
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Informace v fadku zpravy:

Ikona zpravy importované z vizualni schranky

Informace o ptiloze ve formatu .wav pro prehrani na multimedialnim PC
Informace o odesilateli zpravy

Datum pfijeti zpravy ve vizudlni schrance.

e Vyslechnuti zpravy

Po dvojim klepnuti na pfilohu vybrané zpravy se prehraje odpovidajici soubor .wav.
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Ee  Windows Media Player . [O] x|

Soubor Zobrazit Pfehrat Obllbend Praji Népovéda
€8 Tuner sl Hudba ™Privodce médi

Tobraril:
Elig:

Autor:

I:|_|'_|_.|1'l'__'|'||_

L] Vizudini schranka

Rezim Asistent
POZNAMKA: Rezim Asistent je k dispozici pouze ve varianté aplikace ,, Team*.

V hlavnim okné modulu telefonu klepnéte dvakrat na listu menu.
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V rezimu Asistent jsou k dispozici tytéz funkce * jako v modulu Telefon, dopinéné navic nastroji pro smérovani volani.
* Omezeni: hlasové kmitoCty, odklonéni volani, automatické zpétné volani a sestaveni konference.

Pouziti rezimu Asistent.
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MEE
Hanfigurace  Prohidat
B o | gl ER- B
Walanl |efedriacs
5 ot | £ Ey—

= o

o =

o> )

o =
Volba:
Valoa: @ -

Nastroje v rezimu Asistent:

e Dohledové okno
o N4astroj Statistika
e Funkce Programovani presmérovani volani

lL] Priru¢ka uzivatele aplikace Alcatel PIMphony

Pouziti rezimu Asistent

Okno rezimu asistenta obsahuje nékolik mensich oken a list rizné velikosti, zobrazovani nékterych je mozno zapinat a vypinat:
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1. Lista menu pro pristup k funkcim Konfigurace (aktivace prenosu v rezimu s dohledem nebo bez dohledu); menu Prohlizet funkci dohledového okna, zména velikosti okna
volani (4 nebo 8 volani), potvrzeni statistiky a vybér zobrazeni v reZimu asistenta / v rezimu telefonu.

3 & il
2. Lista prikazi pro pfistup k osobnimu seznamu Lé-d' k historii volani , k nastrojum statistiky <= z4znamovému systému L:.ls konfigurovani

aplikace =4=" , pfesmérovanym volanim @ .

3. Okno Volani (hovory),
4. Okno Volani (vytoCeni &isla),
5. Okno Informace se tfemi zalozkami.
I E |
Honfigurace  Prohiisi
&= @y G- Ly
Wolani |efcanrace:
- | - {ﬁmm]

=) o

o =

o =

= o
Velba:
Valoa: rsﬁ v

Okno Volani
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V tomto okné se zobrazuji informace o aktualnich volanich.

Je-li nastaveno upozornéni na prekroceni €asového limitu v okné konfigurace rezimu asistent, zobrazi se informace volani, pro které byl limit pfekrocen, Cervené.

Okno Volani (volba ¢isla)
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Volba

Walba:| Fichie, Lioned t.‘ﬁ . Stav: volny

Zanfsindnl ¥ Asisent

E:maiiovd adrasa Lionel Richel 8 huanass oom

Okno obsahuije listu ptikazd pro vytoceni Cisla:

e Bézna volba Cisla,
e Jmenna volba &isla.

V pripadé jmenné volby se v okné zobrazi doplfujici udaje:

e Stav volané stanice (volna, obsazena, hovoti, pfesmérovano,...)
e |nformace ze souboru pfislusné osoby (oddéleni, E-mailova adresa,...)

e Dalsi kontaktni Cisla volaného, stejné jako naptiklad Cislo telefonu asistenta (je-li v databazi ulozeno).

Walaa ]
Volb: | Richis, Lional &3 - Stav: volny
Samisindnd | 7% Aslstent Zamdstnani: 109
q Daskeni E-malovi adwsa: Lions!, Fichal @ busingss.com

Prichozi volani mize byt prepojeno s dohledem nebo bez néj klepnutim na nékteré z tlacitek okna dohledu nebo pfimo vybérem jména nebo Cisla v okné.

Okno Informace

Okno obsahuje 3 zalozky:

e Zalozka Oblibené: Je-li volajici identifikovan (jestlize jiz alespor jednou volal v minulosti), zobrazi se také Cisla telefond, na které byl prepojen
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(maximalné Ctyfi).

Seznam je usporadan podle nastaveni parametr( v konfiguracnim menu, zalozka Asistent (tfidéni podle data / tfidéni podle poctu).

Zaznamy tedy mohou byt sefazeny bud’ podle ¢etnosti volani nebo podle data volani.

Seznam ma tu vyhodu, Ze diky zobrazeni uvedenych informaci vétSinou umoZzriuje okamzité prepojeni volaného na vyzadanou osobu.

e Zalozka Spolupracovnici: Umoznuije pristup k udajiim osob uloZenych v osobnim souboru jako spolupracovnici.

e Zalozka Zkracena volba: UmoZnuje nastaveni funkce zkracené volby uloZzenim jména a &isla po klepnut pravého tlacitka mysi na volné tlagitko.
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m ReZim Asistent
Dohledové okno

POZNAMKA: Dohledové okno je k dispozici pouze ve varianté aplikace ,Team*.

Okno se otevira klepnutim na menu Dohled.
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Okno obsahuje informace o stavu telefond prihlasenych k tGstfedné a umoziiuje pfidélovani téchto operaci:

e \/ytvoreni volani

e Pfepojeni volani

e P¥ijeti volani klepnutim pravého tlagitka mysi na ikonu vyzvanéjiciho telefonu.
Zalozky

e Telefonni pfistroje: pfislusna karta obsahuje seznam vsech telefont pripojenych k pobockové Ustfedné. Seznam se znovu importuje pii kazdém spusténi aplikace
PIMphony.

POZNAMKA: v pripadé zmény konfigurace Ustfedny je nutno tyto zmény aplikovat na osoby, jeZ jsou v seznamu vyznageny $edym odstinem. Data aplikace je tedy
nutno synchronizovat.

Ikony informujici o stavu jednotlivych telefon(:
.: Obsazeny / zvednuté sluchatko

-: Vyzvanéni

n: Nedostupny

ﬂ: Okamzité pfesmérovani

.: Volny
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l; Presmérovani pfi obsazeni
E: Nerusit
ﬁ: Presmérovani

Informace o telefonech se v karté zobrazuiji ttemi rliznymi zptsoby:

e Bud se zobrazuji pouze ¢isla jednotlivych telefond:

e Cislo telefonniho pfistroje: telefon je piihlagen k pobo&kové Ustiedné.
e Cislo telefonniho pfistroje zvyraznéné tuéné: telefon je prihlasen k pobodkové Ustiedné, piislusny soubor osoby je k dispozici.
o Nebo se zobrazuji pouze jména uZivatell s pfislusnym ¢islem (nebylo-li jméno odpovidajici telefonnimu Cislu dosud uloZeno, zobrazi se namisto néj ¢islo telefonu):
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o Nebo se zobrazuji ¢isla telefonl spolu se jmény uZivatell (nebylo-li jméno odpovidajici telefonnimu ¢islu dosud uloZeno, zobrazi se namisto néj pouze cislo telefonu).

Po klepnuti pravého tlacitka mysi se zobrazi tfi menu.

e Osoby: karta odpovidajici této zalozZce je po nainstalovani aplikace prazdna, soubory osob z telefonnich &isel si uzivatel podle potreby vytvari sam.

Po klepnuti pravého tlagitka mysi se zobrazi dvé menu.
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Dalsi zalozky
Dalsi zalozky je mozno vytvorit po klepnuti pravého tlacitka mysi na nékterou ze zalozek dohledového okna.

e Potvrdte prikaz Pfidat dohled (vytvoreni okna dohledu).

100 #"'““ 102 103 104 105 108 lira 1
108 109 110 12 118 2 122 123
124 5128 o 126 B 127 K 128

e Otevie se toto okno:

Wytvafeni dahledu '

Zada(te rizay noviho dohiady;

O

&rusit

Zadejte nazev nového okna dohledu.

e Pocet zalozek je omezen na 9.
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S e - |
Telgfory Oscby | Marketing| Administratival

#  Bley Cara Carey Maria Miller Charlie Richie Lionel

Pfidat dohled

Vytvorl viachny osoby
Cdebrat vEachmy asoby

» THdil vrashpnd
Tridit sastugnd

L] Rezim Asistent

Kontextova menu zalozky telefonni pristroje

Po klepnuti pravého tla¢itka mysi na pozadi se oteviou nize uvedena menu.

100 0 102 103 104 105 106 107
108 109 110 112 116 11 122 123
124 12 125 g 126 W 127 H: 128

Jednotlivé piikazy obsazené v menu jsou tyto:
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e Cisla: Pfepnuti na zobrazeni &isel telefon(.

e Jména: Prepnuti na zobrazeni jmen odpovidajicich jednotlivym telefonim.
e Jména a Cisla: Pfepnuti na zobrazeni ¢isel telefont a prislusnych jmen.

e Pridat dohled: Klepnutim na tuto poloZzku se otevre okno:

Wyitvofeni dohledu

Ladefta nane novehn dahledur

_iAn. |

Zadejte nazev nového okna dohledu (pocet oken je omezen na 7).

e Tridit vzestupné: Zobrazeni Cisel nebo jmen ve vzestupném poradi.
e Tridit sestupné: Zobrazeni Cisel nebo jmen v sestupném poradi.

Nasledujici menu se otevira klepnutim pravého tlacitka mysi na tlacitko v dohledovém okné (telefon je pfidélen néjaké osobé - udaj je tucné).

Osoby | Marketing | Administratival
110 116 121 122 123 124 ﬁ'ﬂﬁ
E 127 & 128 Baldwin Ja Berlo Lucia 'fl-' Bley Carla Carey Maria Davis Math
Elton John Michael Jo Milker Charfi Richie Lionel iit-l- h-:-url
Zaméstnani: 105
Vososi |

Jednotlivé piikazy obsazené v menu jsou tyto:

e P¥istup k jiz ulozenym tdajdm osoby (telefonni &islo, jméno).
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Nasledujici menu se otevira klepnutim pravého tla¢itka mysi na tlac¢itko v dohledovém okné (telefon neni pridélen Zadné osobé).

|

Telafony | Osoby | Marketing| Administratival
| e,
' 108 10 116 121 SiiRaios 123 124 5 125
2 126 S 127 K: 128 BaldW ot osobu a #° Bley Carla Carey Maria Davis Math

Elton John Michael Jo Miller Charli Richie Lionel Sinatra Frank

Odpovidajici pfikaz je popsan nize:
e \/ytvoreni osoby pro Cislo telefonniho pfistroje.
L] Dohledové okno
Kontextova menu zalozky osoby

Po klepnuti pravého tla¢itka mysi na pozadi se oteviou nize uvedena menu.
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e -
Telsfory  Oscby | Marketing| Administratival

#°  Bley Cara Carey Maria Millar Charfie Richie Lionel

V kontextovém menu jsou obsazeny pfikazy:

Pridat dohled.

Vytvorit vSechny osoby: Vytvoreni osobniho souboru zékladnich udajii odvozenych z Udajd v Ustfedné pro kazdy telefon prihlaSeny k pobockové ustredné.
Smazat vSechny osoby.

Tridit vzestupné: Sefazeni osob v seznamu podle abecedy ve vzestupném poradi.

Tridit sestupné: Sefazeni osob v seznamu podle abecedy v sestupném poradi.

Kontextové menu se otevira klepnutim pravého tlacitka mysi v okné dohledu.
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Telefony | Osoby | Marketing | Administratival
108 110 116 121 122 123 124 4 125
K 128 K3 127 K 128 Baldwin Ja Berio Lucia Bley Cara Carey Maria Davis Nath
ERon John Michasi Jo Miller Charli Richie Lionel Cinstra Frank
M m[: 108
Asigtenl: Carey, Marka
Wlgshnosh
Cidabrat i ceobu
Jo asisien|

Jednotlivé pfikazy menu jsou tyto:

e Pristup k vlastnostem osob pro prohlizeni nebo aktualizaci.
e QOdebrat soubor osoby.
e Definovat osobu jako asistenta v jeji skupiné dohledu.

L] Dohledové okno
Soubory osob
Pro vytvoreni souboru osoby klepnéte pravym tlaCitkem mysi na telefonni Cislo, které se ma osobé pfiradit v zalozce Telefonni pristroje a pak klepnéte na menu Pfidat osobu.

e - |
| Telstony [|Osoty | Markating | Administratival
100 ,ﬂ 101 102 103 104 105 106 107
108 1049 110 112 116 13 122 123

124 IS 125 i 126 W 127 H: 128
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Zobrazi se okno Aktualizovat osobu.

Zadejte udaje prislusné osoby.

Zaradte osobu do skupiny dohledu a k jejimu asistentovi.
Novou osobu zafadte do dohledového okna.

Potvrdte klepnutim na tlacitko OK.

Kopirovani souborti osob mezi zalozkami

V karté zalozky Osoby klepnéte na vybranou osobu, stisknutim a pfidrZzenim pravého tlacitka mysi nyni miZete soubor osoby zkopirovat do jiné zalozky. Timto zplsobem je
mozné vytvaret skupiny dohledu pro rliznymi zalozkami.
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Osoba

Klepnutim pravého tlacitka mysi se otevie menu s rliznymi telefony osoby umoznuijici také zmeénit nastaveni viastnosti osoby.

Prvni telefon v seznamu je soucasné hlavni telefon osoby.

e Osobu je mozZno v seznamu smazat.
e Osobu je mozno nakonfigurovat jako asistenta. V takovém pfipadé se pak jméno osoby zobrazi kurzivou.

Asistent
Osoba nakonfigurovana v zéloZce jako asistent se zobrazi v souborech svych spolupracovnikd (moznost pfimého presmeérovani,...).

n Dohledové okno

Nastroj Statistika
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Nastroj je pristupny pres ikonu rﬂi v okné rezimu asistenta.

Po klepnuti na tuto ikonu rﬂl se otevie okno Statistika:

Prohlitel Smazal Nidpowbda

Z Do
| Thursday, March 15, 2001 | | Thursday, March 15, 2001 =

Okno umoznuje definovat pro zadané obdobi sledovana data (v prikladu se sleduje pondéli, 5. inora, 2001). Ziskané udaje se ukladaji do souboru .CSV pro zpracovani v jinych
aplikacich (naptiklad Excel).

Tento soubor se vytvari v menu Prohlizet vybérem polozky Export.
Pro kazdy den se ukladaji tyto informace:

Pocet prijatych volani

Pocet nepfijatych volani

Pocet prepojenych volani

Pocet volani vracenych operatorovi

Doba do prijeti volani (primérna v sekundach)
Doba do prepojeni (priimérna v sekundach)
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L] Rezim Asistent

Programovani presmérovani

B & Inned peseimva
Bk  Phesmarovat pi cbsazend lince
S © Merulit

Wog  Twforni Sk
o |00eca |

OK Zrusi I

K dispozici jsou tyto moznosti presmérovani a funkce:

e Okamzité pfesmérovani na Cislo zobrazené v okné Telefon.
e Presmérovani pfi obsazené lince na Cislo zobrazené v okné Telefon.
e Nastaveni rezimu, ve kterém je telefon dostupny (v tomto pfipadé nemusi byt vypIinéno pole Telefonni €islo).

L] Rezim Asistent
Klavesové zkratky

VSechny funkce PIMphony v reZimu Asistent je mozno ovladat a pouzivat pomoci mysi. Funkce je ovSem mozno pouzivat také pomoci klavesnice: pouziti klavesnice pfi urCitém
cviku zpracovani volani zrychluje.

Seznam dostupnych klavesovych zkratek:

Mezernik: Prijeti prvniho volani ve fronté. Je-li telefon volané osoby obsazeny, obdrzi upozornéni na prichozi volani.

Ctrl + klavesa ,,1“ az ,,7“: P¥ijeti volani s vybranou pozici ve fronté. Obnoveni pfidrzeného hovoru. Je-li telefon volané osoby obsazeny, obdrzi upozornéni na pfichozi volani.
Enter: Vytoceni Cisla.

Esc + klavesa ,,-“: ZavéSeni pro aktualni hovor.

Esc + klavesa ,,+%: Upozornéni aktualniho volani.
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e Esc + klavesa ,,/“: Pfepojeni aktualniho hovoru.

POZNAMKA: Pouziti kldvesnice neni ve vychozim nastaveni podporovano. Aby bylo mozno klavesnici pouzivat, je nutno v konfiguraci rezimu Asistent oznaéit volbu ,,Zapnout
klavesové zkratky“.

L] Rezim Asistent

Riizné

Tento oddil obsahuije:

- §Iovn|'éek technickych vyraz( pouzitych v on-line napovédé
- Casto kladené dotazy a odpoveédi

- Pokyny pro pfipad potizi technického razu
- Prava a povinnosti uzivatele v souvislosti s pouzivanim softwaru (ochrana autorskych prav).

h_] Predstaveni aplikace Alcatel PIMphony

Slovnicek

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVW

e Akce: Akce spousténd automaticky modulem Popup v pfedem zadané situaci (udalost), mezi akce patii napfiklad otevieni okna kontaktu.

Alcatel PIMphony: Aplikace vytvarejici rozhrani mezi telefonem fady Alcatel Reflexes pripojenym k systému Alcatel OmniPCX Office a béznymi aplikacemi spravce kontaktd
PIM (napt. Outlook).

CTI (Computer telephone Integration): Integrace funkci telefonie do PC, pocitaCova telefonie.

DECT (Digital European Cordless Telecommunications): Evropsky standard pro bezdratovou komunikaci bezsnlrovych telefonnich pfistrojd.

Dialler: Modul aplikace PIMphony zastoupeny ikonou v hlavnim panelu.

DNS (Domain Name Server): Sluzba umoznuijici prekladani IP adres na jména a naopak. Prekladani IP adres na jména usnadriuje uzivatelm, ktefi si jména zapamatu;ji
snadnéji nez odpovidajici adresy, napfiklad adresovani zprav.

Dohled: Dohled mize zahrnovat oddéleni, divizi, skupinu osob.

Dohledové okno: Okno obsahuije informace o stavu telefon( pfipojenych k systému a umoznuje pristup k funkcim volani, prepojeni, odposlech apod.

E-mail: Elektronicka posta.

Ethernet: NejrozSitenégjsi architektura vysokorychlostni LAN.

Filtr: Podminka pro spusténi pfedem zadané akce pfi vzniku udalosti.

Full-Duplex: Schopnost sou¢asného prenosu informaci v obou smérech (pfijem i vysilani).
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Hlasova schranka: Schranka umoznuje pfistup ke zpravam ulozenym v pobockoveé Ustfedné a jejich vyslechnuti.

IP adresa: Cislo jednoznaéné identifikujici PC uZivatele v siti. IP adresa je tvofena &tyfmi skupinami bajtl ve tvaru xxx.xxx.xxx.xxx. Kazdému PC odpovida jedine¢na IP ad-
resa.

Konference: Funkce telefonniho systému (pobockové Ustiedny) umoziujici pfipojit do hovoru dvou osob treti.

LAN (Local Area Network): Mistni sit tvofena vzajemné (obvykle vysokorychlostné) propojenymi pocitadi.

MS Access: Aplikace Microsoft pro vytvareni databazi.

MS Excel: Tabulkovy editor Microsoft.

MS Outlook: Aplikace Microsoft pro odesilani a pfijem elektronické posty s vlastnim seznamem, spravu kontaktd a tkold.

MS Word: Textovy editor Microsoft.

Osoba: Uzivatel, pro néhoz je v aplikaci uloZzen soubor obsahujici tyto udaje: pfijmeni, jméno, vnitini telefonni Cisla (s dohledem) a vné;jsi telefonni Cisla (bez dohledu), oddé-
leni, E-mailova adresa,...).

Osobni seznam: Modul aplikace PIMphony poskytujici funkce telefonniho seznamu, neni-li mozno pouzit aplikaci PIM.

Paket: Skupina bajtll po kterych probiha pfenos soubord.

PIM (Personal Information Manager): Aplikace pro spravu kontaktl se seznamem.

Popup: Modul aplikace PIMphony vytvéfejici rozhrani pro aplikaci PIM nainstalovanou na PC. Modul zaji$tuje automatické otevirani okna kontaktu prevzatého z PIM.
Poznamkovy blok: Jednoduchy textovy editor, sou¢ast OS Microsoft Windows.

Privodce: Utilita usnadrujici napfiklad konfigurovani.

PFrepojeni hovoru: Funkce umozniujici po uskute¢néni dotazu prepojit volajiciho na jiné Cislo.

Pfesmérovani: Funkce umoznujici nasmérovat vSechna pfichozi volani urcité ¢islo na jiné, pfedem zadané €islo (cil presmérovani).

Pfidrzeni hovoru: Funkce Ustfedny umoznujici do¢asné odlozeni hovoru bez jeho zruSeni a pozdéjsi obnoveni.

RezZim Asistent: Rezim Asistent nabizi tytéz funkce jako modul Telefon doplnéné navic nastroji pro smérovani volani.- Historie volani: Archiv zaznamd se zakladnimi Gdaji
o poslednich 400 volanich.

Spolupracovnici: Skupina osob patficich do stejného okna dohledu.

e TAPI: Ridici software Microsoft pro aplikace telefonovani.

TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol): Protokol pro pfenos dat zaloZzeny na internetovém protokolu. P¥i pfenosu se pfitom vyuziva technologie prepinani
paketl stejného typu jako X.25. PfrenasSena data se rozdéli do paketl pevné délky, které se po vlozeni identifikace odesilatele, prijemce, pofadového cisla atd. po jednom
odesilaji po dostupnych linkach. Narozdil od X.25 vyuzivany Transpac predstavuje TCP/IP protokol pro pfenos mezi dvéma koncovymi zafizenimi (end-to-end).

Telefon: Modul PIMphony tvofici hlavni uzivatelské rozhrani aplikace.

Udalost: Situace sledovana modulem Popup spoustéjici predem zadanou akci.

L] Prirucka uzivatele aplikace Alcatel PIMphony

Casto kladené dotazy

V tomto oddile uvadime odpovédi na ¢asto kladené dotazy:

L Jaka je minimalni hardwarova konfigurace potfebna pro nainstalovani Alcatel PIMphony?
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e Viz Instalacni manual.

L2 Jaka je minimalni softwarova konfigurace potfebna pro nainstalovani Alcatel PIMphony?
e Viz Instalacni manual.

] Jaky maji vyznam ikony zobrazované v oknech aplikace?

e |kony maji v oknech jednotlivych modulll a nastrojl aplikace rlizny vyznam, viz Modul telefon, Historie volani a Osobni seznam.

L Jaky zplsobem se dé z aplikace PIMphony volat?

e Viz Vlastni volani (modul Telefon) nebo Volani s vyuzitim schranky (Copy and Paste) (modul Dialler).

L& Jakou funkei ma Popup?

e Popup vytvari rozhrani mezi externim spravcem kontaktl PIM a aplikaci PIMphony. Popup naptiklad otevira pti vzniku pfedem vybrané situace (udalost) okno s udaji prevza-
tymi z aplikace PIM.

uJaky zpUsobem se Popup konfiguruje?
e Pouzijte nastroj Privodce, ktery Vas celym konfigurovanim povede krok za krokem a nabidne Vam pouziti pfedem naprogramovanych profild.
&Aco kdyz nékteré funkce nepracuji spravné?

e Klepnéte na Pro ptipad potizi technického razu. Nepodafi-li se Vam problém vlastnimi silami vyfesit, obratte se na svého prodejce.

Co mam délat, neni-li kvalita prenaSeného hlasu v pfipadé vzdaleného pfistupu a IP verze PIMphony uspokojiva?

e V karté zalozky Telefon v okné Konfigurace PIMphony je nutno zménit typ pouzitého kodeku. Kodek G711 je vhodnéjsi pro pfipojeni pres LAN, zatimco G723 je urCen spiSe
pro pfipojeni pfes modem.

L& Jak zabranit vznikani ozvény na vzdalené stanici?

e Problém zplsobuje nespravné nastaveni hlasitosti zvukové karty. VSechna nepouzivana zatizeni pro prehravani i zaznam vypnéte (nulova hlasitost, resp. citlivost). Kromé
toho by neméla byt hlasitost v pfijmu nastavena prili§ vysoko.
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L] Priru¢ka uzivatele aplikace Alcatel PIMphony

Pro pripad potizi technického razu
Aplikace po nainstalovani nefunguje spravné:

Zkontrolujte, splfiuje-li Vase PC minimalni hardwarové pozadavky, viz Instalacni manual.

Zkontrolujte nastaveni parametr( telefonie ve Windows (Ovladaci panely, MozZnosti telefonu a modemu).

Zkontrolujte, zda spravné funguje mistni sit LAN.

Zkontrolujte, zda spravné funguije pfidélovani IP adres.

V Konfigurace/Vlastnosti/Telefonie/Konfigurovani zadejte IP adresu systému (pobocCkové ustfedny) pro pfimé pripojeni ru¢né nebo nazev Microsoft TAPI 2.1 serveru
(je-li pouzita tato architektura) a PIMphony restartujte.

aogprpON=

Nelze-li z aplikace volat:
Zkontrolujte stav linky. Postup:

e V okné konfigurace PIMphony oteviete kartu zalozky Telefonie.
e V pripadé pouziti serveru Microsoft TAPI 2.1:

A.  Poskytovatel sluzby: Microsoft Windows Remote Service Provider
B.  PFidruzena linka: ALCATEL - 101 (Cislo linky)

e Pro pfimé pripojeni k pobockové Ustredné:

A.  Poskytovatel sluzby: ALCATEL Service Provider
B.  Prfidruzend linka: ALCATEL - 101 (Cislo linky)

Jestlize aplikace ani po nékolika pokusech stale nefunguje:
e Qbratte se prosim na svého prodejce.

L] Prirucka uzivatele aplikace Alcatel PIMphony




